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Oggetto: Relazione ex art. 14 comma 4 lett. a) D. Lgs. 150/2009 — Anno 2022

Il Nucleo Interno di Valutazione (NIV) redige la presente relazione, relativa al funzionamento
complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli interni per ’anno 2022.

Il conferimento dell’incarico in qualita Nucleo Interno (NIV) di questa societa € stato disposto
giusta Determinazione dell’ Amministratore Unico n. 75 del 24/03/2022.

Tale Relazione risponde ai principi di trasparenza, attendibilita, ragionevolezza, evidenza e
tracciabilita, verificabilita dei contenuti e dell’approccio utilizzato come previsto dalla normativa vigente.



Sanitaservice ASL FG S.r.l.

5, .
¥ ASL Foggia
PugliaSalute
RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL

SISTEMA DI VALUTAZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI
INTERNI DELLA SANITASERVICE ASL FG S.R.L.
EX ARTICOLO 14 COMMA 4 D.LGS. 15072009

Finalita

La stesura della Relazione da parte Nucleo Interno di Valutazione (NIV), nominato con
Determinazione dell’Amministratore unico n. 75 del 24.03.2022, risponde ai principi di
trasparenza, attendibilita, ragionevolezza, evidenza e tracciabilita, verificabilita dei contenuti e
dell’approccio utilizzato ed € finalizzata a riferire sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni, mettendo in luce i punti di forza e di
debolezza dell’ Azienda. Lo scopo cosi perseguito € quello di evidenziare i rischi e le opportunita
correlate alle aree di criticita e di miglioramento di questo sistema al fine di presentare proposte di
sviluppo ed integrazione future.

La predisposizione della Relazione rappresenta, quindi, un momento di verifica della corretta
applicazione, da parte delle amministrazioni, delle linee guida, delle metodologie e delle
indicazioni prima della CIVIT e po1 dell’ANAC tenendo anche conto del monitoraggio svolto sui
Sistemi di misurazione e valutazione della performance, sui Piani della performance e sui
Programmi triennali di prevenzione della corruzione.

Al contempo la relazione deve cercare di suggerire possibili percorsi di miglioramento sotto il
profilo dei processi di misurazione che delle relative metodologie e strumenti di rilevazione quanti-
qualitativa.

Funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione.

Premessa

La Societa Sanitaservice ASL FG S.r.l. € una societa di capitali partecipata al 100%
dall’ Azienda Sanitaria Locale della provincia di Foggia (ASL FG), che svolge la propria
attivita in house providing. Per tale fattispecie di societa non sussiste un obbligo
normativo per 1’adozione e per I’'implementazione del Ciclo della performance. Con
Determinazione dell’ Amministratore unico n. 136 del 22 giugno 2022 é stato adottato il
nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance e con successiva
Determinazione dell’ Amministratore unico n. 160 del 14 luglio 2022 é stato adottato il
Piano delle Performance 2022/2024.

A parere del NIV il Sistema di valutazione relativo all’anno 2022:

a. ha contribuito a consolidare 1’attivita operativa e gestionale della Societa agli
obiettivi prefissati e ai risultati conseguiti nonché ai comportamenti organizzativi
diffusi;
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b. ha contribuito ad una maggiore sensibilita, nei Responsabili dei Servizi/Aree, nel

definire azioni finalizzate al perseguimento dei fini aziendali e allo sviluppo dei
servizi erogati;

C. ha contribuito a migliorare la diffusione della “cultura gestionale” basata su
obiettivi e risultati;

d. ha correlato 1’erogazione di compensi economici ai risultati, favorendo
I’applicazione dei principi meritocratici.

Le attivita svolte nel corso del periodo oggetto della presente relazione devono essere
considerate nel quadro complessivo di un contesto assolutamente eccezionale in cui la
Sanitaservice Asl Fg S.r.l. (nonché I’intero Paese) si € trovata ad operare per effetto
dell’emergenza COVID-19 che si € verificata a partire dalla fine di febbraio 2020. Fino a
quel momento, infatti gli ambiti di interesse della Societa erano oggetto di un complessivo
consolidamento e completamento del percorso avviato negli anni precedenti.
L’emergenza COVID-19 ha imposto un brusco riorientamento delle attivita gestionali
dell’ Azienda con il rallentamento di fatto di una serie di processi consolidati (ad esempio
al processo di budget) o da mandare a regime (ad esempio il processo di valutazione del
personale).

Il processo di valutazione del personale assegnato ai differenti Responsabili di
Servizi/Aree ha permesso di garantire il principio della differenziazione tra i fattori
oggetto di valutazione e previsti dal vigente Sistema di valutazione del personale
dipendente.

Non e superfluo evidenziare ancora una volta che 1’adozione del Ciclo della performance
non ¢ il fine bensi il mezzo per innovare, crescere, migliorare, per creare valore pubblico
nella consapevolezza che oggi 1’esigenza ¢ quella di misurare per verificare se 1’attivita
lavorativa svolta risponde pienamente ai bisogni espressi dalla collettivita. La linea guida
di tutta l’azione amministrativa deve essere percio la misurazione/valutazione
dell’outcome, cioé I’impatto delle politiche aziendali sull’ambiente di riferimento.

Performance organizzativa

In attuazione di quanto stabilito dall’art. 7, comma 3, del decreto legislativo. n. 150/2009 e secondo
le linee di indirizzo a suo tempo rese dalla Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e
I’Integrita delle amministrazioni pubbliche (CiVIT), presso la Sanitaservice ASL FG S.r.l. e
operativo il “Sistema di misurazione e valutazione della performance”. In tale ambito vengono
identificate le condizioni finalizzate a garantire che il perseguimento delle strategie, lo svolgimento
delle attivita e I’erogazione dei servizi avvenga in condizioni ottimali; a tal fine, il Sistema e
strutturato in modo da contemplare una valutazione ex ante ed ex post sui seguenti fondamentali
parametri:

a) se la Societa é in grado effettivamente di raggiungere i propri obiettivi, garantendo un utilizzo
equilibrato delle risorse, lo sviluppo delle competenze e dell’organizzazione, il miglioramento
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delle relazioni con interlocutori e portatori di interesse (stakeholder);

b) se i processi interni di supporto — i quali rendono possibile il funzionamento della Societa —
raggiungono adeguati livelli di efficienza ed efficacia. A tale scopo, I’impianto del Sistema poggia,
in primis, sulla configurazione di base e sull’aggiornamento di un quadro informativo generale che
denota le caratteristiche organizzative e funzionali salienti della Societa stessa (articolazione
organizzativa degli uffici, obiettivi di mandato dell’ Amministratore unico, funzioni, personale,
risorse assegnate, ecc.). Allo stato, il ciclo di gestione della performance continua a presentare,
anche in ragione della complessita organizzativa e funzionale della Sanitaservice ASL FG S.r.l.,
talune connotazioni di problematicita e, sebbene i processi di razionalizzazione ed affinamento
delle metodologie abbiano comportato effetti positivi, € comunque suscettibile di ulteriori
miglioramenti. In particolare, come gia evidenziato nella precedente Relazione, il quadro della
pianificazione strategica e caratterizzato da un circoscritto numero di rilevanti obiettivi strategici.
L’attuazione di ciascuno degli obiettivi strategici ¢ stata generalmente valutata con prevalente
riferimento allo stato di avanzamento dei rispettivi piani di azione, e misurata percio, sempre in
prevalenza, con indicatori di realizzazione fisica, sulla base del grado di realizzazione degli
obiettivi operativi che ne costituiscono I’articolazione, a ciascuno dei quali ¢ attribuito, in
percentuale, un proprio peso rispetto all’obiettivo strategico. Si € sempre evidenziato come [’uso
di indicatori di impatto (outcome) presenti difficolta di applicazione per la particolare natura dei
servizi resi e per la complessita dello scenario di riferimento in cui molteplici fattori, anche
indipendenti dall’azione della Societa concorrono ad interferire, in maniera determinante, sui
risultati esterni.

I NIV svolge costantemente un’attivita di supporto tecnico ai diversi Servizi/Aree dell’impianto
organizzativo, ai fini di un miglioramento continuo della struttura tecnica in materia di
pianificazione, programmazione e controllo, anche in termini di visibilita esterna, nonché dei
parametri utili alla configurazione della reportistica. Si evidenzia, al riguardo che il Piano della
performance ¢ articolato in obiettivi strategici e obiettivi gestionali di struttura. Questi ultimi
costituiscono le macroaree di riferimento entro le quali vanno ricondotte le pianificazioni di
dettaglio che, all’interno dei vari uffici, orientano i percorsi operativi dei singoli Responsabili. Gli
obiettivi gestionali assegnati ai Servizi/Aree, riassumono cosi, in una formulazione ampia e
trasversale, le finalita cui devono essere orientate le azioni e gli obiettivi individuali di tutto il
personale incardinato nelle strutture interessate. La scelta della Societa di rappresentare la propria
azione - nell’ambito del Piano della performance - attraverso obiettivi gestionali “di struttura”
piuttosto che individuali, va ricondotta alla considerazione che una differente esternalizzazione dei
processi pianificatori e di refertazione, articolata per obiettivi individuali, sarebbe risultata non
solo complessa, ma anche verosimilmente frammentaria e poco organica ai fini della
comunicazione istituzionale e al cittadino.

Tuttavia, si suggerisce, in taluni casi, di migliorare la scelta qualitativa e quantitativa degli
indicatori (anche in termini di chiarezza e di misurabilita oggettiva) utilizzati al fine di meglio
illustrare lo stato di efficienza e di efficacia della Societa.

Complessivamente, dall’osservazione congiunta dei vari documenti ¢ possibile constatare una
sufficiente coerenza con i criteri e requisiti individuati dall’art. 5 del D.Lgs. 150/2009 in ordine
alla definizione degli obiettivi e dei correlati indicatori di performance.
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Non appare pleonastico, evidenziare, nuovamente, la necessita di mettere in atto un livello di
frequenza della rilevazione in linea con le finalita di ciascun ciclo di performance, nonché il
processo di acquisizione ed elaborazione delle informazioni, attraverso una piu ampia e consolidata
strutturazione dei sistemi informativi utilizzati allo scopo nonché una chiara definizione
organizzativa delle figure interne che dovranno in futuro garantire un adeguato sviluppo dei
controlli interni, al fine di pervenire ad un’integrazione informativa tra i medesimi e consentire
all’ Amministratore Unico di disporre di report informativi esaustivi e tali da permettere di
intraprendere decisioni ed interventi conseguenti cosi come richiesto dalla normative vigente.

Si fornisce di seguito il quadro complessivo risultante dal monitoraggio di costi e ricavi nel 2022,
con evidenza delle differenze tra quanto preventivato alla fine dell’anno precedente, nella fase di

programmazione e quanto rilevato a consuntivo:

Descrizione PROIEZIONI 2022 CONSUNTIVO 2022 DELTA
RICAVI DELLE VENDITE ITALIA 56.162.549,14 58.051.660,06 -1.649.861,98
SERVIZI 118 E PPI 27.447.894,48 27.626.835,40 178.940,92
SERVIZI 118 E PPI - COPERTURE EXTRA 100.000,00 0,00 -100.000,00
SERVIZI AUSILIARIATO E SUPPORTO AL 10.921.641,50 9.802.449,62 -1.119.191,88
DIPARTIMENTO PREVENZIONE
AUSILIARIATO STRAORDINARIO 546.082,08 698.291,41 152.209,34
AUSILIARIATO STRAORDINARIO 100.000,00 30.854,03 -69.145,97
SERVIZI DI PULIZIA ORDINARI 3.843.693,78 3.843.693,84 0,06
SERVIZI DI PULIZIA STRAORDINARI 576.554,07 250.677,99 -325.876,08
SERVIZI DI MANUTENZIONE 3.025.000,00 3.024.999,84 -0,16
MANUTENZIONI STRAORDINARIE 190.250,00 7.247,20 -183.002,80
SERVIZI PER TRASPORTI SECONDARI 0,00 93.545,42 93.545,42
LOGISTICA 2.718.325,50 2.593.927,80 -124.397,70
LOGISTICA STRAORDINARIO 540.000,00 589.777,55 49.777,55
ACCOGLIENZA E SERVIZI INFORMATIVI 5.973.891,00 5.353.372,70 -620.518,30
ACCOGLIENZA E SERVIZI INFORMATIVI STRAORDINARIO 179.216,73 597.014,36 417.797,63
ALTRI COMPONENTI POSITIVI - 3.538.972,90 3.538.972,90
TOTALE A 56.162.549,14 58.051.660,06 1.889.110,92
MATERIALE DI CONSUMO 150.000,00 40,00 -149.960,00
MATERIALE SANITARIO AMB./AUTOMED. (OSSIGENO) 54.000,00 21.741,27 -32.258,73
DISPOSITIVI DI SOCCORSO (E MATERIALE DI 36.830,00 57.349,12 20.519,12
CONSUMO)
MATERIALI PULIZIE 500.000,00 482.727,30 -17.272,70
CANCELLERIA 30.000,00 21.272,48 -8.727,52
CANCELLERIA FO CUP CC CED 30.000,00 26.480,00 -3.520,00
CARBURANTI E LUBRIFICANTI INDED. 1.500,00 9.039,87 7.539,87
CARBURANTI E LUBRIF. AMBULANZE ED 372.000,00 566.812,89 194.812,89
AUTOMEDICHE
CARBUR. E LUBRIF. FURGONI LOGISTICA 86.400,00 98.266,58 11.866,58
CARBUR. E LUBRIF. FURGONI MANUTENZIONI 50.200,00 32.400,16 -17.799,84
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CARBUR. E LUBRIF. FURGONI PULIZIE 15.000,00 4.964,71 -10.035,29
CARBUR. E LUBRIF. FURGONI C.E.D. E MAN.RETI 10.800,00 4.683,50 -6.116,50
CARB.E LUBR.FURGONI E/U - 3.918,47 3.918,47
CARBURANTI E LUBRIF. FURGONI MAGAZZINO 24.000,00 1.276,93 -22.723,07
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO PARZ. DEDUC. 20% 1.800,00 0,00 -1.800,00
AMMINISTRAZIONE
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO PARZ. DEDUC. 20% 7.200,00 3.723,99 -3.476,01
EU
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO PARZ. DEDUC. 20% 10.800,00 9.487,04 -1.312,96
AUS./PUL.
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO PARZ. DEDUC. 20% 156.000,00 55.737,21 -100.262,79
MAN/LOG
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO PARZ. DEDUC. 20% 7.200,00 3.050,45 -4.149,55
F.0. E CUP
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO USO PROMISCUO 0,00 - 0,00
DIP. AMMINISTRAZIONE
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO USO PROMISCUO 16.800,00 9.769,48 -7.030,52
DIP. EU
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO USO PROMISCUO 15.000,00 8.511,71 -6.488,29
DIP. AUS/PUL
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO USO PROMISCUO 3.000,00 2.397,55 -602,45
DIP. MAN/LOG
CARBURANTI E LUBRIF. PER AUTO USO PROMISCUO 2.400,00 1.355,77 -1.044,23
DIP. FOE CUPeS.I.
ACQUISTI DI BENI DI COSTO INFERIORE A EURO 516,46 15.000,00 2.686,28 -12.313,72
ACQUISTI CELLULARI DI COSTO INFERIORE A EURO 1.000,00 819,56 -180,44
516,46
TELEFONIA MOBILE SERVIZIO MANUTENZIONI 12.096,00 - -12.096,00
TELEFONIA MOBILE SERVIZIO LOGISTICA 5.400,00 - -5.400,00
TELEFONIA MOBILE SERVIZIO CED E CUP 4.752,00 - -4.752,00
ALTRI ACQUISTI AFFERENTI LATTIVITA 25.000,00 5.553,51 -19.446,49
ALTRI ACQUISTI INDEDUCIBILI 1.000,00 273,93 -726,07
PICCOLO HARDWARE DI SUPPORTO 10.000,00 1.433,93 -8.566,07
MATERIALE PER SERVIZIO MANUTENZIONI 488.000,00 304.839,62 -183.160,38
MATERIALE MANUTENZIONE RETI E FONIA 25.000,00 - -25.000,00
DPI (ORDINARI E MONOUSO) E INDUMENTI SPECIALI 131.823,41 5.845,05 -125.978,36
INDUMENT! SPECIFICI DI LAVORO EU 15.000,00 480,21 -14.519,79
INDUMENTI SPECIFICI DI LAVORO PUL 7.700,00 - -7.700,00
INDUMENT! SPECIFICI DI LAVORO AUS 20.300,00 - -20.300,00
INDUMENT]I SPECIFICI DI LAVORO MAN/LOG 90.000,00 51.938,28 -38.061,72
INDUMENT! SPECIFICI DI LAVORO FO E CUP 20.500,00 126,90 -20.373,10
ASSISTENZA E MANUTENZIONE A CANONE SU 16.000,00 1.266,16 -14.733,84
LAVATRICI IND.
SERVIZI COMPARTO MANUTENZIONE 75.000,00 18.181,20 -56.818,80
SERVIZI MAN. VERDE 50.000,00 11.340,00 -38.660,00
SPESE ACQUA SERV 118 500,00 - -500,00
SPESE ACQUA HUB 7.000,00 2.959,57 -4.040,43
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SMALTIMENTO RIFIUTI SPECIALI HUB/118 80.000,00 25.063,55 -54.936,45
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% 5.000,00 11.469,71 6.469,71
AMMINISTRAZIONE
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% EU 50.000,00 - -50.000,00
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% AUS 4.000,00 - -4.000,00
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% PUL 15.000,00 - -15.000,00
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% MAN 25.000,00 - -25.000,00
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI PROPRI 5% FO E CUP 1.000,00 - -1.000,00
MANUT. E RIPARAZ. SU BENI DI TERZI 5.000,00 380,00 -4.620,00
MANUTENZIONE ~AUTO A DED. PARZ.(20%) 4.460,00 25,00 -4.435,00
AMMINISTRAZIONE
MANUTENZIONE AUTO A DED. PARZ.(20%) EU 7.350,80 4.684,46 -2.666,34
MANUTENZIONE AUTO A DED. PARZ.(20%) AUS/PUL 6.440,00 7.133,69 693,69
MANUTENZIONE AUTO A DED. PARZ.(20%) MAN/LOG 24.280,00 10.919,60 -13.360,40
MANUTENZIONE AUTO A DED. PARZ.(20%) FO E CUP 7.920,00 1.199,33 -6.720,67
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 3.960,00 - -3.960,00
AMM.
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 3.460,00 3.861,08 401,08
EU
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 9.281,25 6.526,39 -2.754,86
AUS/PUL
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 2.180,00 1.050,87 -1.129,13
MAN/LOG,
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 0,00 - 0,00
LOG
MANUTENZIONE AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI 1.980,00 818,00 -1.162,00
FO E CUP
PEDAGGI AUTOSTRADALI E PARCHEGGI 2.000,00 6.726,08 4.726,08
PEDAGGI AUTOSTRADALI PARZ. DEDUCIBILI 20% 1.500,00 - -1.500,00
PEDAGGI AUTOSTRADALI AUTO USO PROMISCUO DIP. 5.000,00 2.234,63 -2.765,37
PEDAGGI AUTOSTRADALI AMBU. ED AUTOMED. 6.000,00 8.202,38 2.202,38
AFFITTO CAPANNONE 60.000,00 14.452,80 -45.547,20
ALTRI COSTI PER SERVIZI 12.000,00 17.494,21 5.494,21
MANUTENZIONI AMBULANZE ED AUTOMEDICHE 227.400,00 214.313,57 -13.086,43
MANUTENZIONE FURGONI SERVIZIO MANUTENZIONI 17.820,00 24.323,13 6.503,13
MANUTENZ.FURGONI H.& S.1. - 3.524,46 3.524,46
MANUTENZ.FURGONI MAGAZZINO - 2.036,00 2.036,00
MANUTENZIONE FURGONI SERVIZIO LOGISTICA 49.500,00 57.421,92 7.921,92
MANUTENZIONE FURGONI SERVIZIO PULIZIE 9.900,00 5.088,16 -4.811,84
MANUTENZIONE FURGONI E/U 3.367,20 1.175,59 -2.191,61
REVISIONI AMBULANZE 4.500,00 655,31 -3.844,69
REVISIONI FURGONI LOG 1.875,00 1.078,44 -796,56
REVISIONI FURGONI PUL 375,00 -375,00
REVISIONI FURGONI H.& S.I. - 75,78 75,78
REVISIONI FURGONI MAN 675,00 704,76 29,76
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REVISIONI AUTO PARZ. DED. (20%) MAN 402,00 633,68 231,68
REVISIONI AUTO USO PROMISCUO 871,00 434,63 -436,37
LAVAGGIO FURGONI EU - 234,24 234,24
LAVAGGIO FURGONI H.& S.1. - 67,92 67,92
LAVAGGIO FURGONI MAGAZZINO - 21,96 21,96
LAVAGGIO AMBULANZE ED AUTOMEDICHE 28.800,00 10.942,55 -17.857,45
LAVAGGIO AUTO PARZ. DED. (20%) 14.400,00 1.530,21 -12.869,79
LAVAGGIO FURGONI SERVIZIO LOGISTICA 22.080,00 2.218,17 -19.861,83
LAVAGGIO FURGONI MANUTENZIONI 7.680,00 731,87 -6.948,13
LAVAGGIO FURGONI PULIZIE 4.800,00 36,60 -4.763,40
LAVAGGIO AUTO USO PROMISCUO 12.480,00 840,29 -11.639,71
SERV.PULIZIE STRAORD. E TRASLOCHI 50.000,00 -50.000,00
SERVIZI DI PUBBLICAZIONE 70.000,00 66.893,79 -3.106,21
COMPENSI COMMISSIONI GARA 15.000,00 550,00 -14.450,00
COMPENSI COMMISS RECLUTAMENTO 0,00
LAVANOLO DIVISE EU 425.650,68 274.044,94 -151.605,74
LAVANOLO DIVISE SERV AUSILIARIATO 50.000,00 31.050,66 -18.949,34
LAVANOLO DIVISE SERV PULIZIE 18.000,00 16.683,24 -1.316,76
LAVAGGIO DIVISE SERV 118 86.751,00 -86.751,00
ASSICURAZIONI D & O 6.000,00 7.156,99 1.156,99
ASSICURAZIONI RESP.CIVILE 45.000,00 84.983,54 39.983,54
ASSICURAZIONE TUTELA LEGALE 36.000,00 30.341,28 -5.658,72
ASSICURAZIONI AUTOAMBULANZE ED 75.000,00 64.292,59 -10.707,41
AUTOMEDICHE

ASSICURAZIONI FURGONI MAN. 8.800,00 13.157,96 4.357,96
ASSICURAZIONI FURGONI LOG 20.800,00 21.705,30 905,30
ASSICURAZIONI FURGONI PUL 4.000,00 5.602,71 1.602,71
ASSICURAZIONI FURGONI E/U - 1.355,97 1.355,97
ASSICURAZIONI FURGONI H.& S.1. - 2.598,62 2.598,62
ASSICURAZIONI FURGONI MAGAZZINO - 1.907,24 1.907,24
ASSICURAZIONI AUTO PARZ. DEDUCIBILI 20% AMM. 2.000,00 0,00 -2.000,00
ASSICURAZIONI AUTO PARZ. DEDUCIBILI 20% EU 3.000,00 1.715,07 -1.284,93
ASS. AUTO PARZ. DEDUCIBILI 20% AUS/PUL 3.000,00 2.946,61 -53,39
ASS. AUTO PARZ. DEDUCIBILI 20% MAN/LOG 9.000,00 9.380,61 380,61
ASS.AUTO PARZ. DEDUCIBILI 20% FO E CUP 4.000,00 - -4.000,00
ASS. AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI AMM. 0,00 - 0,00
ASS.I AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI EU 4.000,00 3.831,03 -168,97
ASS. AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI AUS/PUL 5.000,00 3.607,63 -1.392,37
ASS. AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI MAN/LOG 1.000,00 1.601,78 601,78
ASS. AUTO USO PROMISCUO DIPENDENTI FO E CUP 1.000,00 1.324,48 324,48

SPESE TRASFERTA DIPENDENTI 3.000,00 1.129,08 -1.870,92
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EMOLUMENTI AMMINISTRATORI (SOC. DI CAPITALI) 112.112,00 112.794,14 682,14
EMOLUMENTI COLLEGIO SINDACALE 13.535,70 13.535,28 -0,42
SPESE POSTALI E DI AFFRANCATURA 2.000,00 833,12 -1.166,88
SPESE TELEFONICHE 10.000,00 21.844,21 11.844,21
ALTRI SERVIZI-INDEDUCIBILI - 100,00 100,00
ALTRI COSTI INDEDUCIBILE - 173,35 173,35
CONTR.INPS GESTIONE SEPARATA - 5.404,56 5.404,56
SPESE CELLULARI 28.080,00 26.028,38 -2.051,62
SPESE BANCARIE 6.000,00 17.981,52 11.981,52
SPESE VIAGGIO, VITTO, ALLOGGIO PROF. 3.000,00 1.013,47 -1.986,53
SPESE LEGALI E DI CONSULENZA 400.000,00 225.362,13 -174.637,87
SPESE PER CONSULENTI DEL LAVORO 90.000,00 67.392,00 -22.608,00
SPESE SANITARIE E DELLA SICUREZZA - SERVIZI 75.000,00 17.716,25 -57.283,75
SPESE SANITARIE E DELLA SICUREZZA - A.C. 10.000,00 2.226,00 -7.774,00
VISITE ED ESAMI MEDICI PER DIPENDENTI 240.100,00 76.526,34 -163.573,66
VISITE ED ESAMI MEDICI PER DIPENDENTI A.C. 48.300,00 - -48.300,00
SPESE PER AGG. E FORMAZIONE PERSONALE 35.000,00 19.161,22 -15.838,78
SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI 960,00 - -960,00
ENERGIA ELETTRICA UFFICI 1.500,00 - -1.500,00
GAS RISCALDAMENTO UFFICI 2.000,00 - -2.000,00
SERVIZI AMMINISTRATIVI E CONTABILI 20.000,00 228,00 -19.772,00
SUPPORTO RECLUTAMENTO PERSONALE 0,00 - 0,00
ORGANISMO DI VIGILANZA 231/2001 20.000,00 17.757,72 -2.242,28
CONSULENZA GDPR-PRIVACY 10.000,00 - -10.000,00
RESPONSABILE DATI PERSONALI (DPO) 15.000,00 - -15.000,00
LEASING AMBULANZE 810.344,00 688.292,68 -122.051,32
FITTI UFFICI CAMERA DI COMMERCIO 130.000,00 126.841,33 -3.158,67
FITTO PIAZZALE 18.000,00 18.000,00 0,00
NOLEGGIO AMBULANZE 859.734,00 707.609,35 -152.124,65
NOLO ATTREZZATURE SERV MAN 15.000,00 5.270,00 -9.730,00
NOLEGGIO DED. STAMPANTI SERVIZI 22.928,00 30.282,39 7.354,39
NOLEGGIO DED. STAMPANTI A.C. 3.000,00 4.181,89 1.181,89
NOLO ATTREZZATURE SERV PUL 3.000,00 - -3.000,00
NOLEGGIO FURG.SERV PUL 3.000,00 - -3.000,00
NOLEGGIO FURG.DED SERV.LOG 0,00 24.846,80 24.846,80
NOLEGGIO AUTOVETTURE MNT/LOG 56.500,00 47.513,50 -8.986,50
UTILIZZO SALA PER SELEZIONE 0,00 350,00 350,00
ALTRI COSTI GODIMENTO BENI TERZI - 3.065,58 3.065,58
FITTI PASSIVI CONCORSI 0,00 - 0,00
RIMBORSO KILOMETRICO AUTO A.U. 2.500,00 - -2.500,00
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SERVIZI INFORMATICI 180.000,00 160.355,71 -19.644,29
COSTI DEL PERSONALE 47.178.206,39 47.657.746,54 479.540,15
BUONI PASTO AMM 7.280,00 11.070,15 3.790,15
BUONI PASTO EU 319.846,80 340.486,33 20.639,53
BUONI PASTO AUS 41.405,00 52.928,69 11.523,69
BUONI PASTO MAN 25.935,00 32.592,65 6.657,65
BUONI PASTO LOG 27.755,00 29.001,70 1.246,70
BUONI PASTO FO, CUP, CC, CED E RETI 73.255,00 59.147,35 -14.107,65
AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI 20.000,00 21.626,04 1.626,04
IMMATERIALI

AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI 732.319,45 448.707,64 -283.611,81
MATERIALI

ACCANTONAMENTI 0,00 358.560,00 358.560,00
TT.CC.GG. 310,00 309,87 -0,13
TASSE DI POSSESSO AUTOVEICOLI 7.480,00 278,46 -7.201,54
IMPOSTA DI REGISTRO 250,00 636,40 386,40
TASSA RACCOLTA RIFIUTI 783,00 - -783,00
PRO-RATA IVA INDETRAIBILE 75.000,00 99.075,47 24.075,47
IMPOSTE DEDUCIBILI (TASI) 15,00 198,01 183,01
TASSE DI POSSESSO AUTOVETTURE PARZ. DED. 20% 3.600,00 2.214,74 -1.385,26
TASSE DI POSSESSO AUTO USO PROM.DIP. 2.200,00 1.093,54 -1.106,46
TASSA DI POSSESSO AMBULANZE ED AUTOMEDICHE 2.700,00 1.425,87 -1.274,13
CONTRIBUTI ANAC 8.000,00 - -8.000,00
LIBRI, GIORNALI E RIVISTE 5.200,00 1.660,00 -3.540,00
SOPRAVV., MINUVALENZE, ALTRI COSTI E SPESE - 44.976,55 44.976,55
ONERI FINANZIARI - 8.005,27 8.005,27
ONERI STRAORDINARI - 18.269,29 18.269,29
VISITE FISCALI A DIPENDENTI 6.000,00 2.570,66 -3.429,34
ARROTONDAMENTI PASSIVI 5.000,00 13.017,86 8.017,86
AMMENDE, MULTE, OBLAZIONI E MANCE 5.000,00 95.446,24 90.446,24
DIRITTO ESAZIONE ANNUALE C.C.LAA. 1.600,00 1.968,00 368,00

L’analisi complessiva evidenzia, in generale, una buona performance relativa all’anno 2022: la sintesi

grafica sotto riportata evidenzia infatti un andamento economico positivo ed in linea con le attese.

10



Sanitaservice ASL FG S.r.l.

.
Lo
(ula]
(o]

L

—

un

<T,

T

4F]
4
3
i)
1]
w
L}
o=
oo
=
o

COMPONENTI POSITIVI DI CONTO ECONOMICO

B CONSUNTIVO 2022

B PREVENTIVO 2022

ecosese I

rs056°s EEG——
soresTo I

socsers N
ozessee

cwzzeos A
osestee -

ceveoy I
grcozy'y I

sesresor G
vec295 T I

g
vee v I

Y,
(S
7o
&\O\
,vv\
Ts
rV\
&\\
%, ¢,
Y 2, b
o 7
> $
<1
%
v
>
o,
&, 2
¥
)
@
>
/. &\V\
\V\
%
°© 7,
\vo\
i
>
&N\o 7
v
7 &
I3 2
rv\
v,
(7
5
Yy
3, <
éO\ »0
< o
>
T
&
°\\
¢ (0]
<,
2, v,
@
o\x “y
7 &
7y %
N °
I
(0]
%
«\oq
<,
05
Yo
s
&
s
%
Z
)
s

11



Sanitaservice ASL FG S.r.l.

’E{% ASL Foggia

PugliaSalute

COMPONENTI NEGATIVI DI CONTO ECONOMICO

M PREVENTIVO 2022 m CONSUNTIVO 2022

- 47.178.206
| 4 7.657.747

S < 5 O o
= X S o
e 2 s g Q o
n o ) = A [=} 0
IR ~ R S g 9 o R S Q9
— i N S © = ® g % o
ia fa ns RR | g2 | 82 [ F
L& __ . L_& | B == — — —
\ \ \ & \ \ N &
NS R & & & & & o~
& & & < Q PN & N
< < N Q < < < S
N ) Q > A Q) ™ &
Q AN N & \s & N ®
< N N N = <0 N
o Q,‘o Q \@ e\ S Q
N \f" N (o) hed N
N <O v N A o &
S S A Wi v N
o N 5 ) » §
@ S < A N % Q
N S « N N > N
Q Q N OQ’ &
) D N >
& ) ) QD o
Q~\ N © N
N N N "
AN
Q S o v
> o N
f—)
& < S
< & -
N <Y S
> & Q
] o
< Q =
N @ v
‘8\ LN PN
«
N v
Q

12

| 291.146



Sanitaservice ASL FG S.r.l.

S5,
¥ ASL Foggia
PugliaSalute

Performance individuale

Nel sistema attualmente implementato sussiste un sufficiente collegamento tra gli obiettivi
individuali e quelli organizzativi, tenendo soprattutto conto della circostanza che gli obiettivi
individuali dei Responsabili Servizi/Aree corrispondono agli obiettivi organizzativi.

Il sistema di misurazione e valutazione della performance individuale é strutturato e composto per
il personale del comparto (non é presente personale con qualifica dirigenziale), avuto riguardo
all’incidenza di diversi fattori e degli elementi presi effettivamente in considerazione per la
misurazione.

Sicuramente, riprendendo le considerazioni in precedenza sviluppate, deve essere messo in atto il
livello di svolgimento del monitoraggio piu frequente. Questo determinerebbe sicuramente una piu
corretta integrazione con la progressiva implementazione del controllo di gestione. E fatto
d’obbligo, ancora una volta, sottolineare da parte di questo Nucleo, la necessita, non piu
procrastinabile da parte della Societa, di porre in essere tutte quelle azioni al fine del superamento
delle medesime criticita.

La metodologia di valutazione individuale adottata della Societa Sanitaservice ASL FG S.r.l. si
presenta completa sotto tutti gli aspetti e prevede la definizione, I’attribuzione e la misurazione di
obiettivi organizzativi in conformita a quanto previsto dall’art. 9 del D. 1gs. 150/2009 ¢ s.m.i. ¢
alle indicazioni di cui alle Linee Guida per la misurazione e valutazione della performance
individuale n. 5/2019 del Dipartimento della Funzione Pubblica.

La procedura di valutazione ai fini dell’erogazione del Premio di Produttivita relativo all’anno
2021 si e conclusa nel mese di novembre del 2022 tenuto conto dei rallentamenti che hanno subito
i processi aziendali a seguito dell’emergenza da Covid-19 ancora in atto nel corso dell’anno 2022.

Si fornisce di seqguito, il prospetto riepilogativo dei dati concernenti gli esiti della valutazione anno
2021:

n. valutati con giudizio di prestazione pienamente adeguato 887
n. valutati con giudizio di prestazione adeguato 714
n. valutati con giudizio di prestazione non adeguata 22
n. totale valutati 1.623

Processo e infrastruttura di supporto

Rispetto al processo che ha caratterizzato il ciclo di programmazione e controllo, soprattutto in
relazione ai soggetti coinvolti, & auspicabile, come gia evidenziato nella precedente relazione, un
maggiore presidio da parte del controllo di gestione e una migliore attivita di negoziazione tra i
diversi ruoli presenti all’interno della societa, anche per giungere alla fissazione di target piu
coerenti con ’assetto operativo della societa.

Una particolare attenzione deve essere posta (tenuto conto delle criticita rilevate) alla fase di
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raccolta delle informazioni necessarie e di predisposizione della relazione sulla performance,
anche dal punto di vista della reportistica, dei livelli di aggregazione e dell’analisi degli
scostamenti registrati, anche nella prospettiva degli interventi sul successivo ciclo di

programmazione.

Analoga considerazione puo essere svolta avuto riguardo al sistema informativo e/o informatico
utilizzato dalla Societa per la raccolta e 1’analisi dei dati ai fini della misurazione della performance,
da strutturare adeguatamente anche per assicurare una crescente affidabilita delle informazioni

trattate.

Infine, la Struttura a supporto, seppur con qualche difficolta, ha disposto le basi per misurare il

grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Rapporti con gli Stakeholder

La Societa sulla base degli indirizzi emanati dal Dipartimento della Funzione Pubblica, applica il
modello di valutazione partecipativa; a tal fine promuove la partecipazione degli stakeholder alla

valutazione delle performance organizzative, attraverso indagini di customer satisfaction.

Infatti, anche nel 2022, 1a societa ha affidato al Dipartimento di Economia dell’Universita di Foggia
il compito di analizzare la soddisfazione del suo cliente ASL FG rispetto ai principali servizi erogati

per le seguenti aree:
a) ausiliariato;
b) pulizie e sanificazione ambientale;
€) manutenzione ordinaria di immobili;
d) trasporto di farmaci e beni economali;

e) servizi di front office, CUP, contact center e supporto ai sistemi informativi;
f) servizio di trasporto malati/feriti nella rete emergenza/urgenza (118);
Per ciascuna area sono stati individuate le diverse dimensioni valutative per le principali attivita
intervistando i responsabili degli uffici della ASL FG attraverso dei questionari cartacei.
In merito all’indagine statistica sulla Customer satisfaction dei servizi erogati nel 2022 da

Sanitaservice ASL FG, sono indicati di seguito sono i dati sintetici:

PUNTEGGI MEDI ATTRIBUITI ALLA SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

SULL’ORGANIZZAZIONE DI SANITASERVICE ASL FG S.R.L. _ANNO 2020 MEDIA 2022 | MEDIA 2021
Servizio di ausiliariato 9,00 9,00
Servizio di pulizia e sanificazione ambientale 9,00 8,97
Servizio di manutenzione ordinaria di immobili

8,70 8,50
Servizio di trasporto di farmaci e beni economali 8.20 8,80
Servizio di front office, CUP, contact center e supporto ai sistemi informativi; 8.65 8.50
Servizio di trasporto malati/feriti nella rete emergenze/urgenza (118)

9,10 8,77
MEDIA 8,77 8,76
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La tabella evidenzia che la media pari a 8,77 punti € pressoché in linea rispetto al precedente anno

2021 (8,76). Nonostante non ci sia stato un netto miglioramento, il dato evidenzia che la qualita d

el

servizio e stata mantenuta nonostante gli effetti dirompenti sui processi aziendali determinati dal

COVID-19.

Integrazione con il ciclo di bilancio e gli altri sistemi di gestione

La fase della programmazione ¢ avvenuta in corrispondenza con D’attivita di formazione del
documento del bilancio di previsione.

Un aspetto da migliorare e quello relativo alle soluzioni organizzative adottate dalla Societa rispetto
alla pianificazione e controllo strategico, al controllo di gestione (quest’ultimo soprattutto dal
punto di vista dei sistemi informativi e informatici che alimentano il sistema di misurazione e
valutazione e, quindi, la consuntivazione degli indicatori) ed al controllo della qualita, processi
questi ultimi che impongono uno sviluppo nel breve-medio termine, anche con un maggior apporto
di risorse umane.

Integrazione con il Piano Anticorruzione e Trasparenza

Nel corso del 2022 il NIV ha potuto verificare quanto segue:

a) I’Amministratore unico della Societa con propria determinazione n. 72 del 23.04.2020 ha
nominato la dott.ssa Nicole Cialdella nuovo Responsabile della Prevenzione e della
Corruzione e della Trasparenza;

b) I’Amministratore unico della Societa con propria determinazione n. 101 del 29.04.2022 ha
adottato il PTPCT 2022/2024;

c) il Nucleo interno di Valutazione ha attestato la conformita e attendibilita di quanto
pubblicato nell’apposita sezione “Societa trasparente” secondo quanto previsto dalle
deliberazioni ANAC.

Descrizione delle modalita del monitoraggio del Nucleo Interno di Valutazione, g
Organismo Indipendente di Valutazione

II NIV svolge, secondo le modalita ed i tempi nei paragrafi precedenti, un ruolo “guida” di presidio
del processo, operando in stretta sinergia con [’Ufficio di diretta collaborazione con
I’ Amministratore unico, anche attraverso una mirata attivita di supporto metodologico e formativo.
In tale fase vengono anche organizzati, ove necessario, incontri con gli Uffici interessati ovvero
vengono presi contatti per le vie brevi per acquisire i necessari elementi di verifica.

A seguito dell’approvazione del Piano delle Attivita, vengono assegnati ai Responsabili dei
Servizi/Aree gli obiettivi scaturenti dalla programmazione gestionale.

In sede di rendicontazione, il NIV si avvale principalmente, per i profili strategici sia di verifiche
sul corretto utilizzo degli indicatori di performance prescelti nella fase di pianificazione strategica,

ia
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sia di controlli comparativi di coerenza dei principali risultati illustrate, attraverso I’analisi del
materiale documentale di raffronto disponibile (determinazioni dell’ Amministratore unico, dati ed

informazioni presenti sul sito, report, documentazione di bilancio, incontri con gli Uffici interessati
per confronti mirati ed acquisizioni di elementi di valutazione).

II NIV provvede, in materia di trasparenza, ai controlli e alle attestazioni sull’assolvimento degli
obblighi di pubblicazione dei dati di pertinenza della Societa, effettuando, in attuazione degli
indirizzi forniti dall’ANAC in materia, i previsti riscontri dei dati negli ambiti richiesti.

Osservazioni conclusive e proposte di miglioramento del sistema di valutazione

Il percorso di ricognizione dello stato di funzionamento del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni ed il piano di prevenzione della corruzione introduce alle seguenti
considerazioni.

Il Sistema appare nella sua declinazione organizzativa sufficientemente strutturato, attuando gli
adempimenti specifici prescritti dal D. Lgs. 150/2009 e delle Delibere ANAC.

Il Piano della Performance & strumento di programmazione e di trasparenza nel processo di
valutazione dei risultati ed il processo appare costante oggetto di attenzione da parte del top
manager.

La performance organizzativa e una conseguenza delle finalita strategiche individuate.

Sono sufficientemente adeguati gli strumenti e le iniziative di valutazione della Performance
individuale del personale.

Il ciclo della Performance & puntualmente declinato.

Alla luce delle considerazioni precedenti & possibile conclusivamente richiamare e specificare gli
ambiti del sistema di misurazione che meritano uno sviluppo ed un’implementazione e che
possono essere individuati nei seguenti:

= correlazione tra pianificazione strategica e programmazione operativa, mediante una migliore
e maggiore definizione degli obiettivi strategici e operativi (sui quali incardinare la
programmazione operativa) e attivita istituzionali ordinarie;

= [D’attivazione di politiche di sviluppo delle risorse umane con la realizzazione di un processo di
miglioramento continuo dell’attivita lavorativa, di benessere organizzativo e delle pari
opportunita;

= un’attivita formativa finalizzata a contribuire a diffondere un approccio comunicativo che inviti
ad una costante riflessione sulle proprie performance al fine di favorire momenti di confronto
e dialogo costruttivo tra valutatore e valutato al fine di migliorare le performance della Societa;

= definizione di un set di indicatori multidimensionali, mediante una graduale ma crescente
attenzione all’outcome e I’individuazione di appositi parametri maggiormente coerenti con i
risultati attesi di cui misurare il livello di conseguimento;
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= tenere aggiornato il set di indicatori multidimensionali, anche per monitorare i livelli quali-
quantitativi dei servizi;

= sviluppo del sistema informatico/informativo, mediante I'implementazione di un effettivo
sistema di raccolta, elaborazione e rilascio delle informazioni necessarie per il funzionamento
del sistema di programmazione e controllo della gestione.

Foggia, 14/06/2023

Il Presidente del NIV

F.to Prof. Corrado Crocetta

Il Componente esterno

F.to Dott. Alberto Ametta

Il Componente interno

F.to Dott. Giacomo Onorato
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