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m) al fine di pa rtecipare ai corsi di qual ificaz ione, aggiornamento e specia lizza ­

zione professionale espressamente richiesti dalla Struttura. Saranno rimbor­

sate le eventuali spese di viaggio, vitto e alloggio che sirenda necessario so­

stenere; 

n) permessi per la protezione civile di cui all'art. 39 d.lgs. 1/2018 e s.m.i., per i 

volontari aderenti alle Associazioni inserite nell'elenco nazionale dell'Agenzia 

di protezione civile, come di segu ito indicato: 

1) fino a 30 giorni continuativi e fino a 90 giorni all 'anno per prestare 

socco rso e assistenza in casi di calamità e ca ta strofi (i nnalzati a 60 e 

180 giorni in caso sia avvenuta la dichiarazione di sta to di 'emergenza 

nazionale); 

2) fi no a 30 giorni annui complessivi, con periodi continuativi non supe-

riori a 10 giorni , per la pa rtecipazione ad attività di piani ficazione, simu-

!azione di emergenza e formaz ione tecnico-pratica. Nei casi previsti dal . 

presente punto 2 i permessi andranno richiesti con un preavviso di al-

meno 7 giorni. 

2. Permessi non retribuiti 

Purché siano ga rantit e le esigenze di servizio, previa verifica con le Rappresen­

tanze sindacali di cu i all'art. 77 de l CCN L Aiop, i lavoratori potranno richiedere di 

essere posti in permesso senza retri buzione e senza alcun al tro ti po di assegno, 

con diritto al mantenimento del posto di lavoro: 

a) al fine di partecipare ai corsi di qualificazione, aggio rnamento e specializza­

zione professionale, opportunamente comprovati e documentati. 

b) in caso di comprovata e documentata esigenza di prolungata assistenza per 

malattia di familiari (fig li, coniuge, conviven te risultante dallo stato di 

famiglia, genitori) il dipendente può fruire di permesso, di norma non supe­

riore a sei mesi; 
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c) per la durata di due an ni e per una sola volta nell'arco della vita lavorativa, 

per igravi e documentati motivi individuati - ai sensi dell'art. 4, commi 2 e 4, 

della legge 53/2000 e s.m.i. - dal DM 278/ 2000 nonché per le vittime di 

violenza di cu i al punto 6 del presente artico lo. Tale aspettativa può essere 

fruita anche fraziona tamente e può essere cumu lata con i permessi di cui al 

precedente punto b) se utilizzata allo stesso titolo; 

d) per motivate esigenze personali o di fam iglia può essere concessa un'aspet­

tativa senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzian ità, per una durata 

complessiva di dodici mesi in un triennio, compatibilmente con le esigenze 

organizzative o di servizio; 

e) nel caso previsto dall'art. 26, comma 4, del d.lgs. 151/2001 e s.m.i. (adozioni 

internazionali); 

f) il datore di lavoro è tenuto a esonerare dal se rvizio i propri dipendenti che 

richiedano di partecipare su base volontaria ad addestramento o ad opera­

zioni di protezione civil e acquisendo - ad operazione conclusa - la certi fica ­

zione prefettizia di avvenuta effett iva prestazione da parte del dipendente. 

Tutti i permessi non retribuiti di cui al presente punto 2 dovranno esse re 

ri ch iesti dall'interessato in tempo utile (e comunque di norma almeno sette 

giorn i prima) e potranno essere concessi com patibilmente con le esigenze della 

Struttura, ad eccezione di quelli da concedere in forza di legge. 

3. Permessi brevi 

Al dipendente possono essere concessi dall'Azienda, per part icolari esigenze per­

sonali e a domanda, brevi permessi di durata non superiore alla metà dell'o­

rario giornaliero. Eccezionalmente e comunque, salvo diversa pattuizione , nel li ­

mite delle ore indicate nel comma successivo, possono essere concessi permessi 

anche di durata pari al l'orario giornaliero. 
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La richiesta deve essere effettu ata per iscritto al proprio coord inatore; il coo rdi ­

natore potrà autorizza re il permesso, se compati bile con le esigenze organizzative. 

I permessi complessivamente concessi non possono eccedere 36 ore nel corso 

dell'anno. 

Di norma, entro il mese successivo a quello del la frui zione del pe rmesso, il dipen ­

dente è tenuto a recuperare le ore non lavorate in una o più soluzioni in relazione 

alle esigenze di servizio. 

Nei casi in cui non sia stato possibile effe ttua re i recuperi, l'Amministrazione prov­

vede a trattenere una somma pari alla retribuzione spettante al dipendente per il 

numero di ore non recupe rate. 

4. Aspettat iva non retribu ita 

Fermo restando quanto previsto dall'art. 34 CCN L, compati bilmente con le esi­

genze di servizio, i dipendenti a tempo indeterminato possono richiedere un pe-

riodo di aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza del l'anzianitàdi servi- ~ 

zio nel limite massimo di 36 mesi: ~ 
a. pe r gravi e comprovati mot ivi personal i e/o fami liari che saranno . 

oggetto di valutazione da parte della Società; 

b. pe r la durata del periodo di prova, qualora siano risultati vincitori 

di concorso presso altra amministrazione, azienda o ente; 

c. per la durata del contratto di lavoro a tempo determinato even -

tualmente stipulato con altra ammini strazione, azienda o ente. 

La richiesta deve essere redatta per iscritto e consegnata alla Direzione del 

Personale almeno 30 giorn i prima dell'inizio del periodo di aspettativa . Qua lora 

la richiesta del lavoratore fosse potenzialmente idonea ad incidere sull e esi­

genze di servizio, la Società, prima di adottare le relative determinazioni, dovrà 

effettuare una verifica con le Rappresentanze sindaca li di cui all 'art.77 del CCN L. 
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Il numero massimo dei lavoratori che possono avvalersi del beneficio in que­

stione è pari al 1,5% dei dipendenti a tempo indeterminato in servizio al 31.12 

dell'anno precedente, salvo casi eccezionali condivisi dalle Parti. 

5. Altri congedi e permessi. 

Si fa rinvio all'art. 34 del CCNL per altri congedi e permessi spettanti al personale. 

Art. 20 - Tutela dei dipendenti in particolari condizioni psicofisiche e tu­

tela dei dipendenti con disabilità (art. 35 e 36 CCNL) 

Il lavoratore, per fruire delle tutele di cui all'art. 35 del CCNL, deve avanzare la 

relativa richiesta almeno 15 giorni prima dell'inizio del programma terapeutico, 

corredata della documentazione relativa all'accertamento della sua condizione 

nonché al programma cui intende partecipare, quest'ultima redatta a cura della 

struttura terapeutica indicata per la terapia; il dipendentedeve inoltre presen-

tare, con periodicità mensile, la documentazione rilasciatadalla struttura presso ~ 

la quale sta eseguendo il programma terapeutico attestante l'effettiva prosecu-~~~ 

zione del programma stesso. ~ 

Il rapporto di lavoro si intende risolto qualora il lavoratore non riprenda servizio 

entro 15 (quindici) giorni dal completamento della terapia di riabilitazione certi-

ficata dalla competente struttura o dalla scadenza del periodo massimo di 

aspettativa, ovvero dalla data dell'eventuale volontaria interruzione anticipata 

del programma terapeutico. 

A favore del dipendente che abbia positivamente concluso la terapia, dietro sua 

espressa richiesta, tenuto conto delle indicazioni delle strutture che hanno se­

guito il programma terapeutico e riabilitativo del lavoratore, possono essere ri­

cercate, compatibilmente con le esigenze del servizio, le idonee soluzioni lavo­

rative, che facilitino il reinserimento del lavoratore nell'azienda e nel tessuto 

sociale, quali adozioni di orario individuale, attribuzione di mansioni diverse da 
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quelle preced entemente assegnate, spostamento in alt reunità produttive. 

Nei confronti dei dipendent i che documentino l'esigenza di ass istere uno stretto 

congiunto nella fase di riabilitazione, l'azienda si impegna a va lutare, con criteri 

di ampia dispon ibi lità e sempre compatib ilmente con le esigenze organizzative, 

le ri chieste del lavoratore dirette ad ottenere la con cessione di un periodo di 

aspettati va non retribuita, comunque per un pe riodo non superiore a 4 (quattro) 

mesi o l'adozione di soluzioni lavorati ve che consentano una più valida assi­

stenza al congiunto, tra le quali la t rasformazi one del rapporto da tempo pieno 

a tempo parzia le. Gli interessati debbono avanzare la ri chiesta negli stessi te r­

mini previsti per il lavoratore al comm a precedente con la rela t iva documenta­

zione, ivi inclusa quel la su lla necessi tà dell'assistenza al congiunto tossicodi­

pendente, attestata nei modi previsti da lla legge. La Società ha facoltà di ri chie­

dere ai lavoratori in aspettativa o comunque beneficiari dei permessi e delle 

prosecuzione del lapartecipazione al programma riab ilitati vo. 

Per la sostituzione del personale in aspet tativa ai sensi degli artico li 35 e 36 è 

ammesso il ri co rso all'assunzione a tempo determinato ovvero con contrattodi 

somministrazione di manodopera, al di fuori delle rispettive pe rcentuali e dei li­

mit i previst i dal CCNL e da l presente CIA. 

Art. 21 - Formazione, qualificazione e riqualificazione (artt. 37 e 38 CCNL) 

Viene istituito un apposito monte-ore annuale unico e com plessivo di permessi 

ret ribuiti (in seguito anche solo "il Fondo") per l'aggiornamento, la qual ifica ­

zione, la riqualificazione ed il dirit to allo studio. 

Il Fondo è costituito mediante la destinazione di 12 ore annue pe r ciascun lavo­

ratore dipendente a tempo indeterminato rientrante nel ca mpo d'applicazione 

del CCNL, riproporzion t e in caso di part ti me. 
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Le eventuali ore di permesso non utilizzate verranno azzerate, e non saranno 

cumulabili con quelle dell'anno successivo. 

Le ore accantonate nel Fondo saranno utilizzate indicativamente secondo il se­

guente ordine di priorità, fatto salvo quanto previsto dal comma successivo: 

a. per l'acquisizione del titolo di studio della scuola dell'obbligo; 

b. per favorire l'acquisizione dei crediti ECM, nei limiti in cui ciò sia richiesto 

dalla vigente normativa e necessario per assolvere il relativo debito for­

mativo; 

c. per l'ottenimento del titolo di OSS, nel caso in cui ciò sia richiesto dalla 

normativa per le mansioni svolte; 

d. per la partecipazione a corsi di aggiornamento, qualificazione e riqualifi-

cazione professionale diversi da quelli di cui alle lettere c) e d),purché ~ 

richiesti dalle prestazioni offerte dalla Struttura sanitaria; ~ 

e. per l'acquisizione di titoli di studio, diversi da quelli di cui alla lettera a); 

f. per la partecipazione a cors i o interventi formativi nonché ad ogni corso o 

intervento formativo necessario ai fini dell'autorizzazione o l'accredita ­

mento della Struttura sanitaria, fatta esclusione per la formazione degli 

RLS. 

Per quanto concerne la suddivisione delle ore del Fondo tra le diverse categorie 

economiche e qualifiche, si applicano le seguenti percentuali: 

- fino al 15% del persona le dell'area sanitaria ed assistenziale inquadrato 

nelle categorie A e B; 

- fino al 10% del restante personale, globalmente inquadrato. 

Il numero massimo di ore di permesso usufruibile annualmente da ciascun di­

pendente è pari a 20, sa lvo diversa autorizzazione. 

Le domande dovranno essere presentate per iscritto. La riduzione di orario non 

è cumulabile, essendo fruibi le solo con cadenze settimanali e, parimen i, non si 
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somma ad altre riduzioni di ora rio comunque dovute o richieste per altro motivo, 

se non quelle previste da l D.Lgs. n.151/2001 e dalla Legge n.104/1992. 

Nel predisporre la graduatoria dei beneficiari , l'Amministrazione e i Rappresen­

tanti sindacal i di cu i all 'a rt. 77 dovranno individuare i dipendenti tenendo conto 

dei criteri dell'anzianità anagrafi ca e successivamente di quelladi servizio. 

Qualora le ore vengano utilizza te per l'acquisizione di t itoli di studio, i lavoratori 

dovranno fornire alla Struttura il ce rti f icato di iscrizione al co rso, il ca lendario 

degli studi e, successivamente, i certificati di regola re frequenza . 

Le ore di tirocinio pratico esp letate all 'i nterno della Società sono considerate la­

voro effettivo. 

Le ore di formazione eventualmente erogate o organizzate dalla Società non in­

terrompono, né sospendono, il godimento del riposo giorna liero e/o settimanale 

di cui al d.lgs. 66/2003; dette ore - qualora la pa rtecipazione del lavoratore sia 

obbl igatoriamente ri chiesta dall a Società e non sia possibile ricorrere ai pe r-

messi del Fondo - saranno compensate, a discrezione del lavoratore, med iante '</:R 
il riconoscimento di corri spondenti quote del la paga oraria di cui all'art. 58 e/od;\\_\¾ 

corri spondenti riposi compensativi e/o attraverso una proporzionale riduzione~ 

dell'eventua le debito orario. 

Sono considerate cause di sospensione dell'obbligo di acquisizione dei credit ifo r­

mativi ECM il periodo di gravidanza e puerperio, le aspettative a qualsiasi titolo 

usufru ite, ivi compresi i distacchi per motivi sindaca li. Il t rien nio riprende a decor­

rere dal rientro in servizio del dipendente. 

La pa rtecipazione ai corsi ECM organizzati dal datore di lavoro, e rientranti nel 

piano format ivo aziendale di ut ilizzo del Fondo o con ulteriori ore di permesso 

retribuito ad incremento del Fondo, deve intendersi obbligatoria; in tal caso, 

l'eventuale rifiuto ingiustificato da parte del lavo ratore, costituisce illecito disci-

plinare. 
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La formazione ECM deve, in ogni caso, essere coerente con l'obiett ivo di miglio­

rare le prestazioni professionali del personale e la qualità delle prestazioni 

all'utenza e, quindi, strettamente correlata alle attività di competenza. 

Ai sensi dell'art. 16-quater del d.lgs. 502/1992 e s.m.i., il mancato consegui­

mento del minimo di crediti formativi stabilito dalla competente Commissione 

nazionale comporterà l 'impossibi lità ad acquisire passaggi di posizione econo­

mica per i successivi 12 mesi. 

In ogni caso, la concessione di permessi di cui al presente articolo dovrà co­

munque garantire in ciascun raggruppamento e servizio lo svolgimento delle at­

tività assistenzial i 

Il diritto al lo studi o dei lavoratori è comunque garant ito nei limiti ed alle 

condizioni di cui al presente art icolo, nonché nel le forme e modi di cui all'art. 10 

della legge 300/1970 (Statuto dei Lavoratori). 

Per quanto concerne i conged i per la formazione, si richiama integralmente ~ 
quanto previsto dall'art. 38 CCN L, con la precisazione che, qualora le domande ~~ 
presentate siano eccedenti rispetto al le percentuali di cu i al comma 1 dell'art.~ 

38, nel predisporre la graduatoria dei beneficiari, l'Amministrazione e i Rappre-

sentanti sindaca li di cui all'art. 77 dovranno individuare i dipendenti tenendo 

conto dei cri teri dell'anzianità anagrafica e successivamente di quella di servizio. 

TITOLO IV - NORME COMPORTAMENTALI 

Art. 22 - Ritardi e assenze (art. 41 CCNL) 

Il lavoratore deve osservare il proprio orario di lavoro, controfirmando il registro 

delle presenze e/o l 'orologio marcatempo e comunque attestando le presenze 

secondo le modalità di rilevazione previste dal presente CIA e in uso nella Strut -

tura. I ritardi devono essere giustificati e comportano la perdita dell 'importo della 
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retri buzione corrispondente al ritardo stesso; qualora il ritardo giust ificato sia ec­

ceziona le, non comporta la perdita della retribuzione. Le assenze e/o ri tardi deb­

bono essere segnalate, mediante e.mail, fax o sms, prima dell'inizio del turno di 

lavoro all'Ufficio a ciò preposto, gi ustificate immediatamente e com unque non 

oltre le ventiquattro ore, sa lvo legittimo e giustifi cato imped imento. In ogni caso 

comportano la perdita della retribuzione corrispondente alla durata dell'assenza 

stessa . In caso di malattia, eguale comunicazione deve essere effettuata, prima 

dell'inizio del turno di servizio, anche nel caso di eventua le prosecuzione della 

malattia stessa. L'assenza arbit raria ed ingiustif icata che superi i tre giorni con­

secutivi, è considerata mancanza gravissima. 

Per cause impreviste, sono ammessi ritardi fino a minuti dieci (10) per un mas­

simo di due volte al mese, fermo restando l'obbligo di recupero dello stesso nella 

medesima giornata; in caso di mancato recupero nella medesima giornata, si 

provvede alla trattenuta sulla retri buzione per un importo corrispondente al ri -

tardo. Ove tali ritard i dovessero veri fi carsi per più di 2 volte nell'a rco del mese, s~, ~ 
procederà ad attivare le procedure sanzionatorie previste dal CCNL. 

In caso di assenza improvvisa verrà attivato il personale disponibi le, come da or­

gan izzazione azienda le. 

TITOLO V - TRATTAMENTO ECONOMICO 

Art. 23 - Lavoro straordinario (art. 59 CCNL) 

Le parti concordano che il lavoro straord inario non è uno strumento di gestione 

ordinaria dell'attività lavorat iva e, pertanto, si potrà fa re ricorso allo stesso solo 

qua ndo ciò sia richiesto dalla necessità di fronteggiare esigenze effettivamente 

ind ilazionabil i, imprevedibili e non programmabili. 
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L'obiettivo aziendale deve essere quello della riduzione stabile dello straordina­

rio, favorendo la piena occupazione. 

La SOCIETÀ s'impegna a fornire su richiesta delle rappresentanze sindaca li -

per mezzo di apposita documentazione - le informazion i su ll 'ammontare delle 

ore di straordinario effettuate, al fine di poter mon itorare il rispetto annuo del 

tetto annuale individuale. 

In questa sede si conviene che il tetto annuale individuale di lavoro straordinario 

è d i 180 ore, in conformità a quanto previsto dal CCNL. 

Non è ammesso il ricorso al lavoro straordinario in assenza di una preventiva au­

torizzazione scritta del competente responsabile; non è parimenti ammesso ecce­

dere il normale orario di lavoro senza preventiva autorizzazione del competente 

responsabile; nei prospetti riepi logativi mensil i i responsabi li dovranno attestare 

che tutte le eccedenze orarie, sia che abbiano dato luogo a pagamenti straordinari ~ 
o a riposi compensativi, sono state preventivamenteautorizzate. , ~ ~ 
Le ore di straord inario verranno liqu idate mensilmente, salvo quanto previsto in ~ 
materia di banca ore. 

Le parti concordano di incontrarsi con cadenza semestrale, su istanza delle 

OO.SS., per la verifica e il monitoraggio de ll 'uso dello straordinario e per ind ivi­

duare le soluzioni che possano consent irne una progressiva e stabi le riduzione, 

anche attraverso interventi di razionalizzazione dei servizi erogati. 

Art. 24 - Disponibilità alla sostituzione in condizioni di disagio 

Le Parti, tenuto conto della partico lare organizzazione azienda le e della natura 

dei serviz i resi, convengono di fronteggiare le assenze improvvise e/o impreviste 

di personale attraverso le seguenti moda lità ope rative. 
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In caso di assenza di un operatore, l'ufficio del personale con tatterà gli operatori 

aventi analoga qualifica che, nel turno "scoperto" sono a riposo o che sono in 

deb ito orario, ch iedendo loro la disponibil ità a sostituire il collega. 

Qualora l'operatore con tattato manifesti la sua disponibilità a sostit ui re il collega 

assente, l'attività effettivamente prestata sa rà computata co me lavoro supple­

mentare o straordinar io o compensata con recupero orario o con il debito ora ri o 

già accumulato. All'operatore sarà rico nosciuta, inoltre, una " indennità di dispo­

nibilità alla sostituzione" pari ad € 21,69, al lo rdo delle ritenute di legge, qua lora 

la sostituzione avvenga di sabato, domenica, festivo o notturno, ovvero la ch ia­

mata avvenga, in uno qualsiasi dei giorni della settimana, con un preavviso infe­

riore a tre ore prima del turno da effettuare. 

Qua lora la sostituzione debba essere effettuata in "presidi" distanti oltre 20 km 

da quello di residenza, all 'operatore sarà corrisposta anche l'indennità di t ra­

sferta, nella misura prevista da l Regolamento aziendale. 

Art. 25 - Indennità (artt. 61, 62, 63, 64 CCNL) "~ 

1. Ad integrazione dell'art. 61, lett. c) , numero 1) , le parti pattui scono che l'in-~ 
dennità di € 4,50 giorn al iere per ogni giornata effett iva di servizio prestata 

vie ne ri conosciuta, indipendentemente dal servizio di adibizione, ai dipen -

denti che operino su tre turni, purché vi sia un effettiva rotazione su i tre 

turn i, tale che, nell'arco del mese, si evidenzi una stabi le ed equa al ter-

nanza dei turni di servizio (mattin a, pomeriggio e notte), in relazione al mo-

dello adottato dalla Società ed indi pendentemente dalla freq uenza della 

presenza del lavoratore in que ll o notturno. Ta le indennità, in conformit à a 

quanto previsto dall'art. 61, lett. c), numero 4, de l CCN L di setto re, non è 

cumulabile con l'indennità pe r i due turni , pa ri ad €. 2,06 ; 
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2. In aggiunta a quanto disciplinato dall'art. 61 del CCNL di settore, viene pre­

vista una indennità di disagio variabile, parametrata al livello di disagio 

connesso all'espletamento di determinare funzioni ed attività ed al livello 

di inquadramento. La suddetta indennità sarà attribuita dall'Amministra­

zione con apposita determina che specifichi le motivazioni dell'attribu ­

zione, attraverso la descrizione del disagio connesso all'espletamento di 

determinate funzioni e/o attività, facendo riferimento, ove possibile, alle 

seguenti ipotesi esemplificative di disagio: 

i. quando durante l'orario di lavoro l'incaricato debba spostarsi su di­

versi plessi nello stesso Comune o in diversi plessi in Comuni diversi 

(e ai quali non è riconosciuta la trasferta a causa della costanza di 

tali spostamenti); 

quando oltre l'orario di lavoro l'incaricato è comunque responsabil~~­

di rispondere ad esigenze di servizio non classificabili nella classica , 

reperibilità (ad esempio disponibilità a fornire informazioni e/o do-

ii. 

cumenti, ad organizzare turni, a contattare gli uffici del Committente 

ASL FG ecc.); 

iii. quando, in genere, l'incarico ricevuto comprenda particolari difficoltà 

e/o disagi. 

Il presupposto di erogazione della suddetta indennità è il disagio ricondu­

cibile alle specifiche condizioni di esercizio delle proprie funzioni, tenendo 

conto della esile struttura organizzativa in rapporto alla dimensione dell'at­

tività della società ed alla complessità dei servizi, nonché alla copertura 

provinciale da garantire; essa è naturalmente rapportata al livello contrat­

tuale di appartenenza ed al livello di disagio correlato alle funzioni asse­

gnate, come di seguito riportate. 
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LIVELLO DI DISAGIO 

LIVELLO CONTRATTUALE 1 2 3 

A € 50,00 € 150,00 € 250,00 

B € 80,00 € 200,00 € 300,00 

e € 90,00 € 250,00 € 400,00 

D € 100,00 € 270,00 € 500,00 

DS € 110,00 € 300,00 € 550,00 

E € 120,00 € 350,00 € 600,00 

3. Stante la peculiarità dell'organizzazione della Società, la natura dei servizi 

espletati, la pluralità delle attività assegnate alla Società in house e l'arti ­

colazione del numeroso personale, viene istituita una indennità per com­

pensare l'eventuale esercizio di compiti che comport ino specifiche respo n­

sabi lità, per il personale inquadrato nel le Categorie C e D, che svolga par­

tico lari compiti di coordinamento e controllo di altri dipendenti di minore 

contenuto professionale, con assunzione di responsabilità dei risultati con-

segu iti. L'importo mensile per 12 mensil ità della suddetta indenn ità, stret- ~ 

tamente correlata all'assunzione della specifica responsabilità sopra indi- ~ ~ ~ 

cata, viene fi ssato in €. 250,00 per la categoria C ed €. 300,00 per la ca te-~ 

goria D, comprensivi di ogni riflesso diretto ed indiretto sugl i altri istituti 

contrattuali e di legge, di cu i si è tenuto conto nella quantificazione dell'in-

dennità . 

La suddetta indennità è cumulabile con altre indennità. 

L'indennità in questione verrà assegnata dall'Ammin istrazione con appo­

sita determina contenente anche l'affidamento delle specifiche responsa­

bilità di coordinamento che ne giustificano l'erogazione e sarà revocata 

qualora cessi l'affidamento delle responsabi lità stesse. 

4. Stante le dimensioni e la complessità dell'organizzazione aziendale, l'Am­

mi ·strato re, in materia di sicurezza, al fi ne di un control lo capillare del 
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rispetto delle relative normative da parte di tutti i lavoratori, può rilasciare 

deleghe ex art. 16 D.lgs. 81/08, in favore di dipendenti inquadrati nelle ca­

tegorie DS ed E. 

Tali deleghe determinano, in capo ai delegati, l'assunzione di responsabi­

lità, anche di natura penale, di oneri assicurativi, nonché l'espletamento di 

una serie di attività ed impegni ulteriori rispetto a quelli connessi alla qua­

lifica rivestita, quali l'espletamento di corsi di formazione, il coordinamento 

e l'effettuazione di verifiche circa il rispetto, da parte dei dipendenti rien­

tranti nel perimetro della delega, delle norme di sicurezza, i contatti con i 

professionisti esterni, etc. 

Per questa ragione, viene istituita una indennità specifica per compensare 

e ristorare le responsabilità, anche penali, e le attività aggiuntive connesse 

all'esecuzione della delega ex art. 16 D.lgs. n. 81/08. 

L'importo della suddetta indennità, strettamente correlata all'assunzione~,­

della delega sopra indicata e graduato sulla scorta dell'entità e complessità 

delle funzioni delegate, viene fissato, come limite massimo, in €. 400,00 

mensili per 12 mensilità, al lordo delle ritenute di legge, qualora i dipendenti 

coordinati ai fini della sicurezza e, dunque, rientranti nel perimetro della 

delega, siano pari o inferiori a 250, in €. 600,00 mensili per 12 mensilità, al 

lordo delle ritenute di legge, qualora i dipendenti coordinati ai fini della si -

curezza e, dunque, rientranti nel perimetro della delega, siano superiori a 

250; i suddetti importi devono ritenersi comprensivi di ogni riflesso diretto 

ed indiretto sugli altri istituti contrattuali e di legge (a titolo esemplificativo, 

mensilità aggiuntive, preavviso, TFR, indennità sostitutive, etc.), di cui si è 

tenuto conto nella quantificazione dell'indennità. 

La suddetta indennità è cumulabile con altre indennità. 
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L' indennità in questione verrà assegnata e determinata, entro i limit i mas­

simi sopra indi cati, dall'Amministrato re con apposita determina contenente 

anche il ri lascio o la conferma della de lega che ne giustifica l'erogazione e 

sarà revocata al momento dell a cessazione degli effetti della delega stessa. 

5. A seguito dell'acquisizione del servizio del CU P da parte della Società, vi 

sono dei dipendenti che espletano abitualmente attivi tà di cassa . 

Per questa ragione, senza pregiudizio di eventuali procedimenti pena li e 

delle sanzioni disciplinari , in favore de l persona le normalmente adibito ad 

operazioni di cassa con cara ttere di co ntinuità, qualora abbia piena e com­

pleta respon sabilità della gest ione di cassa, con l'obbl igo di accollarsi le 

eventuali di fferenze, vie ne istitu ita un'indenn ità di cassa e di maneggio di 

dena ro ne lla misura di €. 4,50 per singola giornata di lavoro di ad ibizione 

con continuità alle operazioni di cassa ; il suddetto importo deve ritenersi 

comprensivo d i ogni riflesso diretto ed indiretto sugli alt ri ist ituti contrai- ~ 
tua li e di legge, di cui si è tenuto conto nella quantif icazione del l'indennità ..... ~~ 
L'erogazione di ta le indennità, comprensiva di ogni riflesso sugl i altri ist itu t i ~ 
contrattuali e di legge, di cui si è ten uto conto ne lla sua quant ificazione, è 

strettamente correlata all 'effetti va prestazione lavorativa , ragion per cu i la 

stessa non sarà corrisposta in relazione ai giorni di assenza, a qua lsiasi 

titolo effettuati. 

L' indennità in questione verrà assegnata con apposito ord ine di servizio ed 

è strettamente correla ta con il compimento, in via abitua le, del le operazioni 

di cassa e del maneggio di denaro. 

Ogni sporte llo CU P sa rà dota to di un fondo cassa di €. 100,00. 
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Art. 26 - Buoni Pasto (art. 68 CCNL) 

Viene disposta l'erogazione di buoni pasto in formato elettronico di importo pari, 

ciascuno, ad€ 5,29, alle seguenti condizioni: 

• per il personale che svolge il turno e/o orario c.d. "spezzato" , per le sole 

giornate in cui la pausa tra i diversi turni non superi le 4 ore e ricomprenda 

le ore dei pasti (12.00 - 14.30); 

• per il personale amministrativo (con rientri pomeridiani), per le sole gior­

nate in cui venga espletato il suddetto rientro; 

• per coloro che espletano il turno H12, dalle ore 8.00 alle ore 20.00, nei soli 

giorni in cui espletino questo turno; 

• per coloro che, per particolari esigenze di servizio, in alcuni giorni, esple ­

tano attività, al di fuori della propria sede di lavoro, che si protraggono oltre 

la fine del proprio turno antimeridiano; in quest'ultima ipotesi, i buoni pasto 

spettano solo nei suddetti giorni di espletamento dell'attività al di fuo~i ~ 
della propria sede di lavoro. 

In aggiunta a quanto previsto al punto precedente, con il presente rinnovo viene 

istituita ex novo l'erogazione di buoni pasto in formato elettronico di importo pari, 

ciascuno, ad€ 5,29, per coloro che espletano il turno H12 dalle, ore 20.00 alle ore 

8.00, nei soli giorni in cui espletino questo turno. 

Art. 27 - Abiti di servizio 

Al personale cui durante il servizio è fatto obbligo di indossare una divisa o indu ­

menti di lavoro e calzature appropriate in relazione al tipo delle prestazioni, sa ­

ranno fornite (anche tramite lo strumento del lavanolo) almeno 2 divise estive e 2 

invernali e un paio di calzature, ogni due anni, esclusivamente a cura e spese 

dell'Amministrazione, comprese quelle della manutenzione or 1naria. In caso di 
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eccessiva usura o rottura accidentale, sia della divisa che delle scarpe in dota­

zione, si procederà alla immediata sostituzione, senza attendere la scadenza in­

dicata. 

I lavoratori sono tenuti ad un corretto uso della divisa e degli indumenti di servizio, 

che non devono essere utilizza t i per motivi privati. 

Ai dipendenti addetti a particolari servizi debbono inoltre esse re forniti tutti gli 

indumenti protettivi contro eventua li rischi o infezioni, t enendo conto delle dispo­

sizioni di legge in materia antinfortunistica e di igiene e sicurezza nei luoghi di 

lavoro. 

Art. 28 - Premio di incentivazione (art. 65 CCNL) 

Vista la particolare organ izzazione dei turni di lavoro in vigore presso la Società 

si rende necessario, alla luce di quanto previsto dall'ultimo comma dell'art. 65, 

il riproporzionamento del parametro di quantificazione. 

Per questa ragione, il computo delle presenze, ai fini della determinazione del pre- ¾ 
mio, verrà eff ettuata ad ore e non a giorni. ~ ~ 
Di conseguenza, il premio compete per intero (€ 450,00) se, nell'arco dell'anno~ 

che va dal 1 luglio al 30 giugno, il pe rsona le effettua almeno 1.548 ore (258 giorni 

x 6 ore) di presenza . 

Per ogni mancata presenza di durata pa ri a 6 ore conti nuat ive, il premio è ridotto 

in ragione di€ 15,00; parimenti per ogni presenza di durata pari a 6 ore continuative 

oltre le 1.548 ore e fin o ad un tetto di 1.602 ore (267 giorni x 6 ore) di presenza 

verrà co rri sposta un ulteri ore quota aggiuntiva pa ri a€ 15,00. Pertanto, per quanto 

concerne i criteri di computo, si applicano le disposizioni di cu i all'art. 65 del CCN L 

di settore, fermo restando il paramet ro ad ore e non a giorni ai fi ni del ca lco lo del 

prem io. 
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Art. 29 - Premio di Produttività 

Viene istituito un premio per obiettivi per area funzionale o servizio, di ammon­

tare variabile, parametrato a specifici indici/misuratori e condizionato alle poli­

tiche sul personale adottate dal socio pubblico proprietario e, conseguente­

mente, ai relativi stanziamenti di bilancio e che permetta ai lavoratori in pos­

sesso dei requisiti reddituali richiesti dalla norma di poter accedere al cosiddetto 

regime della "detassazione". Le risorse annue in termini di Retribuzione a lordo 

delle trattenute di legge complessivamente stanziabili per la voce in esame sa ­

ranno di anno in anno deliberate in sede di approvazione del Bilancio Preventivo. 

Tali importi potranno essere incrementati in base agli equilibri di bilancio de lla 

Società ed in ossequio agli indirizzi del socio pubblico proprietario. Le somme 

non distribuite nei singoli esercizi per il raggiungimento parziale degli obiettivi 

potranno esse re utilizzate, sentite I e 00 .SS., per il finanziamento di specifici '., 

premi di produttività per la realizzazione di progetti obiettivo ritenuti dall'Ammi - ~:: 

nistrazione prioritari e strategici ai fini aziendali. ~~ 
Per gli esercizi successivi a quello in corso, e sempre di concerto con le 00.SS., 

si valuterà la convenienza a rimodulare tale capitolo di spesa con le più moderne 

misure di welfare aziendale. 

La certificazione del raggiungimento degli obiettivi ai fini della distribuzione del 

premio potrà essere effettuata anche tramite un O.I .V., al quale potranno essere 

assegnati, se istituito, anche i compiti in tema di Trasparenza ed Anticorruzione. 

In ogni caso, gli obiettivi trasversali da raggiungere dovranno essere compatibili 

al: 

Mantenimento dell'equilibrio economico aziendale, con una struttura 

- finanziaria solida ed una gestione di tesoreria efficiente. 

Innalzamento del livello di trasparenza, gar piena operatività 
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del Piano Triennale pe r la Prevenzione della Corruzione e la Trasparenza, 

nonchél'a ttu azione del mode llo 231/2001 di recente adozione. 

Ot t imizzazione della gestione de l pe rsona le ed in parti co lare riduzione del 

rico rso agli strao rdinari, garantendo la fru izione de lle ferie e contenendo 

assenze e ritardi . 

Accresc imento de ll'effi cac ia e dell'efficienza nell 'e rogazione dei se rvizi, 

nonché inna lzamento de lla qualità su lla base del le indicazioni ri cavabil i 

dall'i ndagine sulla sodd isfazione del com mittente (Customer Satisfac­

t ion). 

Dell'ammonta re de lle risorse disponibi li , una quota pa ri al 5% sa rà destinata per 

la distribuzione del premio ai Responsabili di Servizio, come da Organigramma 

aziendale, secondo le va riabili di misurazione e relativi pesi aggiornat i annual­

mente nel sistema di misuraz ione e valutazione delle pe rfo rmance. 

De ll'ammontare dell e riso rse disponibil i, una ulteriore quota pari al 5% sa rà de­

stinata per la distribuzione del premio ai Responsabili di Area, come da Organi­

gramma azienda le, secondo le var iabi li di misurazione e rela t ivi pesi aggio rnati 

annualmente nel sistema di misu razione e valutazione de lle performance. ~ 

Il 90% delle risorse dispon ibili rappresenta l 'ammontare del premio da distribuire,~~ 

t ra tutto il restante persona le de lle Aree gestionali e dei Servizi operativi de lla~ 

SOCIETÀ. 

Si precisa che il premio verrà riconosciuto in misura doppia al dipendente che ab­

bia ottenuto fo rma le encomio per straordi nari meriti ne ll 'eserciz io delle proprie 

funzioni tramite Dete rmina dell 'Amministrazione su proposta de l Responsabile di 

Area/Se rvizio. 

Si precisa che il premio non verrà riconosciuto al dipendente che abbia : 

ottenuto una va lutazione infe ri ore a 7 /10; 

' t ot alizzato un ora rio di servizio inferiore al la media di 1.540 ore annue; 
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superato 5 eventi di malattie brevi; 

prestato se rviz io a tempo determinato e somministrato per meno di 8 

mesi nell'anno. 

Si precisa che il premio verrà riconosciuto in misura proporziona le per i dipen­

denti assunti part-time e per i dipendenti in se rvizio per una frazione dell'anno. 

L'ammontare comp lessivo disponibile sarà attribuito alle singo le Aree e Servizi 

in proporzione al numero dei dipendenti aventi diritto tot alizzati in "Unità uomo", 

ad essi afferenti ed in funzione diretta della percentuale di raggiungimento degli 

obiettivi di soddisfazione delle prestazioni rese al Committente pubblico, così 

come misurata dagli indici ricavati dall'indagine annuale di Customer Satisfac­

tion con una valutazione finale e sintetica parametrata da O a 10. 

Per la quant ificazione delle Unità uomo afferenti ad ogni Area e Servizio si farà 

riferimento al la seguente tabella: 

- Dipendente Categoria A = 1,0 Unit à uomo; 

- Dipendente Categoria B = 1,1 Unità uomo; 

- Dipendente Categoria C = 1,2 Unità uomo; 

- Dipendente Categoria D/DS = 1,3 Unità uomo. 

Assegnato l'importo alle Aree e ai Serviz i, la distribuzione delle risorse al perso­

nale ad essi afferente sarà funzionale alla Categoria di inquadramento ed alla 

va lutazione individua le effettuata dal Responsabile dell'Area o del Servizio, coa­

diuvati dai rispettivi coordinatori, secondo la scheda di va lutazione aggiornata 

annua lmente nel sistema di misurazione e valutaz ionedelle performance. In 

mancanza di Responsabile di Area o di Servizio, la valu tazione sarà effettuata 

dall'Amministratore Unico. 

La scheda di va lutazione, firmata dal Responsabile o altro soggetto incaricato, 

deve essere sempre consegnata al dipendente, che firmerà la cop ia per accet ­

tazione o con riserva in caso di va lutazione contest 
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In caso di valutazione contestata, il dipendente avrà la faco ltà di essere convo­

cato, su sua ri ch iesta, assist ito da un rappresentante sindaca le, per un esame 

delle motivazion i della procedura valutat iva. Di ta le confronto, con il Responsa­

bile di Area o di Servizio, si dovrà redigere apposito ve rbal e. All'esito del con­

fronto la valutazione potrà essere confermata o modificata. 

La valutazione dei dipendenti deve essere effettuata entro il mese di giugno 

del l'anno successivo a quello di riferimento. Il pagamento dovrà essere effettu ato 

con la busta paga del mese di settembre dell'anno successivo a quello di riferi­

mento. Le suddette scadenze possono prevedere una proroga se adeguatamente 

motivata. 

L'assegnazione individuale del premio a ciascun dipendente delle varie Aree e 

Servizi è condizionata alla classificazione della singo la ri sorsa a seconda del ri sul­

tato med io sintetico (da O a 10) ottenuto in sede di valutazione individuale. Si 

precisa che il premio produtti vità rappresenta un com ponente una tantum, non 

costituisce pertanto elemento della retribuzione e non avrà alcun riflesso sugli alt ri 

~ 
istituti di legge e con trattuali. 

Art. 30 - Tentativo di repechage (art. 17 CCNL) 

La Società attua prontamente le misure indicate dal medico competente o 

dall'organo di vigilanza nell 'am bito del la sorveglianza sanitaria di cui all'art. 41 

del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. 

In caso di giudizio di idoneità parziale, la Società, al fine di garanti re l'osservanza 

dell e limitazioni e prescrizioni impartite, tiene conto delle indicazioni dell'organo 

competente nella collocazione lavorat iva del dipendente. 

In caso di giudizio di inidoneità temporanea/permanente a svolgere le mansioni 

per le quali il dipendente è stato assunto, o que lle successiva mente acquisite, 

la Società esperisce ogni tentativo uti le per il recupero lavorativo del dipendente 
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ad ibendolo, ove possibil e, a mansioni diverse appartenenti allastessa categoria 

legale o contrattua le o, in difetto, anche a mansioni di categoria inferiore previo 

consenso de l lavoratore e nel rispetto di quanto previsto dall'art. 42, comma 1, 

del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. 

In caso di inidoneità temporanea/permanente, qualora non dovessero essere 

disponibili posti in organico per il repec hage sia nella categoria di appartenenza 

del lavoratore che in quelle inferiori, ove necessario, previo accordo in sede pro­

tetta, la Società, su richiesta dello stesso dipendente, collocherà quest'ultimo in 

aspettativa non retribuita per la durata massima di due anni, con possibilità di 

rientro, ove in tale periodo di tempo, dovessero rendersi disponibili posti in or­

ganico, quale alternativa alla risoluzione del contratto di lavoro. 

Art. 31 - Norme finali 

Il Contratto Integrativo Aziendale sarà depositato in via telematica entro 30 giorni 

dalla sottoscrizione. 
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