SANITASERVICE - 7 COADIUTORI AMMINISTRATIVI
ACCOGLIENZA E FRONT-OFFICE

001. Le linee guida "Hospitality" (Deliberazione Gunta Reg. Puglia n. 671/19), sulla base di uno stiedcondotto sotto la guida
scientifica dell'ospedale Paracelsus di Richterswihanno mostrato con grandissima significativita sttistica che il colore
rosa ha uno spiccato effetto calmante:

A) Che si manifesta gia dopo pochi minuti.

B) Che si manifesta nel lasso di poche ore.

C) Che si manifesta in pochi giorni.

D) Che si manifesta in meno di 24 ore.

002. 1. Presidi ospedalieri. 2. Presidi Territorialdi Assistenza. 3. Centri territoriali di assisterza. La Deliberazione Giunta
Regionale Puglia n. 671/19 contenente le linee gaitHospitality" ha lo scopo di definire un sistemaidentitario comune per
l'accoglienza in quale/i delle suddette tipologieidtrutture sanitarie pubbliche pugliesi?

A) Tutte.

B) Solo 1. e 2.

C) Solo 1.

D) Solo 3.

003. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla creazione di un Protocollo diccoglienza:

A) Secondo un master allegato alle Linee guida "Hakiyit.

B) Redatto in sostituzione della Carta dei Servizi.

C) Che contiene esclusivamente e dettagliatamentddeisni scelte dal sistema di identita visiva ebéntale.

D) Redatto secondo un fac-simile allegato alla Legggiéhale Puglia n. 48 del 31/10/2019.

004. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
affida la responsabilita di attuare le linee Guidadell'Accoglienza e di effettuare il monitoraggio iterno sull'attuazione del
Protocollo di Accoglienza a:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Referente operativo del coordinamento dell'Adeoga.

C) Un Team Accoglienza.

D) Un Addetto al Comfort.

005. Le linee guida "Hospitality" (Deliberazione Gunta Reg. Puglia n. 671/19) hanno definito anche'ill colore
dell'accoglienza”. Uno studio condotto sotto la gaia scientifica dell'ospedale Paracelsus di Richtensl, ha mostrato con
grandissima significativita statistica che ha unopccato effetto calmante, che si manifesta gia dogmchi minuti, il colore:

A) Rosa.

B) Azzurro.

C) Verde.

D) Giallo.

006. Non e conforme al pensiero e agli insegnamedgllo psicologo austriaco Paul Watzlawick affermag che:

A) La comunicazione non € un processo complesso.

B) La comunicazione ha un livello di contenuto e wrllb di relazione.

C) La non-comunicazione non esiste.

D) Nella comunicazione non € solo importante il sigato del messaggio in sé, ma € altrettanto rilevaame vuole essere compres
la persona che parla e come pretende che gliaktapiscano.

007. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole indicare un modello genemldi governance comune e identitaria per tutte letsutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per la struttura sanitaria:

A) Concorrere a incrementare produttivita e reputazitella singola struttura e del sistema sanitanglipse.

B) Ridurre lo stress occupazionale.

C) Vivere e percepire una migliore qualita nell'acoespermanenza nella struttura.

D) Nessuno di quelli citati nelle altre risposte.

008. 1. Presidi ospedalieri. 2. Consultori. 3. Cenitterritoriali vaccini. La Deliberazione Giunta Re gionale Puglia n. 671/19
contenente le linee guida "Hospitality" ha lo scopali definire un sistema identitario comune per l'acoglienza in quale/i
delle suddette tipologie di strutture sanitarie pulbliche pugliesi?

A) Tutte.

B) Solo 2. e 3.

C) Solo 2.

D) Solo 3.

009. 1. Pazienti oncologici - 2. Utenti delle strtire - 3. Disabili - 4. Familiari degli utenti delle strutture. La Deliberazione
Giunta Regionale Puglia n. 671/19 contenente le éa guida "Hospitality" per le strutture sanitarie pubbliche pugliesi ha lo
scopo di definire un sistema identitario comune pefaccoglienza di quale/i delle suddette categorie?

A) 2. e 4.

B)1l.e3.

C) Solo 3.

D) Solo 1.
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010. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
affida il compito di attuare le linee Guida dell'Accoglienza e di effettuare il monitoraggio interno gll'attuazione del
Protocollo di Accoglienza a:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Responsabile per la sicurezza sul luogo di avor

C) Un Responsabile unico del procedimento.

D) Un Responsabile per la prevenzione dei dati in tordainitario.

011. Secondo lo psicologo austriaco Paul Watzlawick

A) La comunicazione € insita nella vita.

B) La comunicazione esercita un ruolo fondamentalie meistre vite individuali ma non nell'ordine sdeia
C) Certi individui non comunicano nulla.

D) Nella comunicazione il solo importante ¢ il livetlocontenuto.

012. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:
A) La persona con disabilita va messa nelle condizloagire il pit possibile in modo autonomo.
B) E importante ricordare che gentilezza e cordigligsono dare al disabile I'impressione di essergatito, meglio usare un
approccio freddo e formale.
C) Rivolgersi sempre almeno in prima istanza ai faariilb agli accompagnatori del disabile.
D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto.

013. Se il trattamento riguarda dati e operazionindispensabili per perseguire una finalita di tuteladella salute, o dell'incolumita
fisica dell'interessato, le professioni sanitarie gli organismi sanitari pubblici trattano i dati personali sanitari:

A) Con il consenso dell'interessato e senza autoi@zazlel Garante.

B) Senza il consenso dell'interessato.

C) Previa autorizzazione del Garante che deve seh@ansiglio Superiore di Sanita.

D) Previa autorizzazione del Garante che in questo as ha obbligo di sentire il Consiglio Superidi&anita.

014. Il colore rosa € risultato da studi scientificl'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nella prevenzione della violenza negli ambientiagioro ad alto carico di stress.

B) Solo nelle strutture terapeutiche.

C) Nelle divise degli infermieri pediatrici.

D) Esclusivamente negli indumenti e biancheria.

015. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla formazione del personale:

A) In base al piano formativo condiviso.

B) Che € coordinata dalla Agenzia Regionale per ladlegia e I'lnnovazione.

C) In base al piano formativo redatto autonomameimeipendentemente dalla singola struttura.

D) Coinvolgendo le qualifiche piu elevate interna aliaittura. Non & possibile fare ricorso ad espsterni.

016. Quale & il colore dell'accoglienza che stalaifia efficacemente i sentimenti ed é utile per comttare gli stati di panico (Linee
guida "Hospitality" - Deliberazione Giunta Reg. Pudia n. 671/19)7?

A) Il colore rosa.

B) Il colore rosso rubino.

C) Il colore verde acqua.

D) Il colore petrolio.

017. Le linee guida "Hospitality" (Deliberazione Gunta Reg. Puglia n. 671/19), sulla base di uno stiodcondotto sotto la guida
scientifica dell'ospedale Paracelsus di Richterswiha mostrato con grandissima significativita stastica che:

A) Il colore rosa é efficace strumento d'interventsitnazioni di tensione.

B) Il colore blu abbassa la pressione sanguigna.

C) Il colore viola scuro € strettamente correlato atlazione delle tensioni e aggressivita.

D) Il colore grigio placa le aggressioni e neutralizdisposizione alla violenza.

018. Quale dei seguenti non e tra gli obiettivi spdici del progetto tracciato con le linee guida "Hbspitality" per le strutture
sanitarie pubbliche pugliesi (Deliberazione GiuntaReg. Puglia n. 671/19)?

A) Economicita del servizio prestato.

B) Accoglienza e umanizzazione.

C) Partecipazione e tutela.

D) Prevenzione.

019. Il colore rosa é risultato da studi scientific'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nelle stanze antishock.

B) Solo nelle stanze di soggiorno.

C) Nelle calzature degli infermieri.

D) Esclusivamente negli ambienti di lavoro.
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020. Conformemente al disposto della Deliberazior@iunta Reg. Puglia n. 671/19, per l'attuazione dedlLinee guida
"Hospitality" ogni Struttura sanitaria pubblica pug liese deve provvedere anche all'attivazione di straenti di feedback sia
esterno che interno. E relativo al feedback interno

A) Valutazione sulla attuazione del Protocollo di Agigenza della singola struttura.

B) Questionario per utenti post interventi.

C) Questionario per utenti pre interventi.

D) Nessuna risposta.

021. A guale dei requisiti principali che rendono’lnformazione adeguata e corretta (in senso etico@stituzionale), attiene il
comunicare il messaggio giusto al momento giusto?

A) Tempestivita.

B) Chiarezza.

C) Efficacia.

D) Completezza.

022. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
individua Team Accoglienza costituito da:

A) Personale con mansioni dirette - anche non eselusivaccoglienza, che sara riconoscibile al pabkdnche grazie a nuove
specifiche etichette o badge.

B) Personale con mansioni collegate anche indiretttrataccoglienza, che sara riconoscibile al pigbbdnche grazie a nuove
specifiche etichette o badge.

C) Personale con mansioni di accoglienza che devaseregsclusive e dirette.

D) Personale con mansioni di accoglienza, dotato datlaa d'ordinanza descritta nel citato documento.

023. Il colore rosa € risultato da studi scientificl'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nelle strutture per disabili.

B) Solo nelle stanze di acquietamento.

C) Nelle mascherine dei chirurghi.

D) Esclusivamente negli ambienti esterni.

024. 1. Utenti delle strutture - 2. Donne - 3. Straeri - 4. Familiari degli utenti delle strutture. La Deliberazione Giunta
Regionale Puglia n. 671/19 contenente le linee gaitHospitality" per le strutture sanitarie pubblich e pugliesi ha lo scopo
di definire un sistema identitario comune per l'acoglienza di quale/i delle suddette categorie?

A) 1. e4.

B)2.e3.

C) Solo 3.

D) Solo 2.

025. Conformemente al disposto della Deliberazior@iunta Reg. Puglia n. 671/19, per l'attuazione dedlLinee guida
"Hospitality" ogni Struttura sanitaria pubblica pug liese deve provvedere anche all'attivazione di straenti di feedback?

A) Si, sia di feedback esterno che interno.

B) Si, ma solo di feedback interno.

C) Si, ma solo di feedback esterno.

D) No.

026. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla formazione del personale:

A) Coinvolgendo esperti, interni ed esterni alla stimat sanitaria, con elevate competenze tecnicliefegsionalita.

B) Che € coordinata dalla Agenzia Regionale per ladlegia e I'lnnovazione.

C) In base al piano formativo redatto autonomameimeipendentemente dalla singola struttura.

D) Coinvolgendo le qualifiche piu elevate interna aliaittura. Non & possibile fare ricorso ad espsterni.

027. 1l colore rosa é risultato da studi scientific'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nelle stanze rifugio della protezione civile.

B) Solo nelle stanze di soggiorno.

C) Nelle calzature degli infermieri.

D) Esclusivamente negli ambienti di lavoro.

028. Il colore rosa € risultato da studi scientificl'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nella prevenzione della violenza negli spazi urbaagli ambienti di lavoro ad alto carico di stress

B) Solo nelle stanze maternita.

C) Nelle lenzuola dei reparti maternita.

D) Esclusivamente negli ambienti di detenzione.

029. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
individua il personale cui affidare mansioni dirette - anche non esclusive - di accoglienza, che sac@noscibile al pubblico
anche grazie a nuove specifiche etichette o baddale personale costituisce il cosiddetto:

A) Team Accoglienza.

B) Personale ospitale.

C) Squadra Reception.

D) Sanitari gentili.
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030. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla formazione del personale. Daigle Agenzia Regionale & coordinata?

A) DallARESS.

B) DalllARPA.

C) Dall'ARTI.

D) DallASSET.

031. 1. Utenti delle strutture - 2. Familiari degliutenti delle strutture - 3. Ricoverati lungodegernitdei presidi ospedalieri - 4.
Disabili. La Deliberazione Giunta Regionale Puglian. 671/19 contenente le linee guida "Hospitality" pr le strutture
sanitarie pubbliche pugliesi ha lo scopo di definig un sistema identitario comune per l'accoglienzaidjuale/i delle suddette
categorie?

A)l. e?2.

B) 3. e 4.

C) Solo 3.

D) Solo 4.

032. L'ARESS é:

A) Agenzia Strategica Regionale per la Salute eddlcte.

B) Agenzia Strategica Regionale per il Sostegno e/ilm$po.

C) Agenzia Strategica Regionale per la Solidarietd 8dstegno.
D) Agenzia Strategica Regionale per la Scuola e IdiStu

033. L'addetto al front-office, nel ricevere l'uterie, per rispondere alle sue richieste, deve fornire
A) Corretta informazione.

B) Modulo per l'autocertificazione.

C) Consigli sulle cure.

D) Il numero di telefono personale.

034. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
affida la responsabilita di effettuare il monitoraggio interno sull'attuazione del Protocollo di Accotienza a:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Referente operativo del coordinamento dell'Adeoga.

C) Un Team Accoglienza.

D) Un Addetto alla Reception.

035. 1. Presidi Territoriali di Assistenza. 2. Cent vaccini. 3. Presidi ospedalieri. La Deliberazioe Giunta Regionale Puglia n.
671/19 contenente le linee guida "Hospitality" had scopo di definire un sistema identitario comuneqr I'accoglienza in
guale/i delle suddette tipologie di strutture sanérie pubbliche pugliesi?

A) Tutte.

B) Solo 1. e 3.

C) Solo 1.

D) Solo 2.

036. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole indicare un modello genemldi governance comune e identitaria per tutte letsutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per il personale:

A) Ridurre lo stress occupazionale.

B) Valorizzare e umanizzare gli spazi interni ed ester

C) Contribuire a mitigare le soglie di conflittualita.

D) Concorrere a incrementare produttivita e reputazitglla singola struttura e del sistema sanitanigliese.

037. 1. Utenti delle strutture - 2. Pazienti pediaici - 3. Familiari degli utenti delle strutture - 4. Pazienti geriatrici. La
Deliberazione Giunta Regionale Puglia n. 671/19 ctenente le linee guida "Hospitality" per le strutture sanitarie pubbliche
pugliesi ha lo scopo di definire un sistema idengtrio comune per I'accoglienza di quale/i delle sudste categorie?

A)l.e3

B) 2. e 4.

C) Solo 2.

D) Solo 4.

038. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole tracciare un modello geneleadi governance comune e identitaria per tutte lstrutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per la struttura sanitaria:

A) Valorizzare e umanizzare gli spazi interni ed ester

B) Affinare la propria formazione in tema di accoghian

C) Vivere e percepire una migliore qualita nell'acoespermanenza nella struttura.

D) Nessuno di quelli citati nelle altre risposte.
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039. Quale dei seguenti non & tra gli obiettivi spéici del progetto tracciato con le linee guida "Hbspitality” per le strutture
sanitarie pubbliche pugliesi (Deliberazione GiuntaReg. Puglia n. 671/19)7?

A) Riduzione del personale al fine della riduzione asiti.

B) Partecipazione e tutela.

C) Prevenzione.

D) Accoglienza e umanizzazione.

040. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:

A) Sara apprezzato un approccio diretto alla persormmei familiari o agli accompagnatori.

B) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto e di dtvehiedere.

C) L'utente disabile si aspetta un'attenzione speciale

D) L'utente disabile richiede un servizio preferereilivilegiato, non professionale e di qualita.

041. Nel trattamento dei dati personali come disclimato dal Codice della Privacy, il dare conoscenzdei dati personali a uno o
pill soggetti determinati diversi dall'interessato,in qualunque forma, anche mediante la loro messadisposizione o
consultazione attiene:

A) Alla comunicazione dei dati.

B) All'utilizzo dei dati.

C) Alla conservazione dei dati.

D) Alla diffusione dei dati.

042. 1l progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole indicare un modello genemldi governance comune e identitaria per tutte letutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per il personale:

A) Gestire in modo piu efficiente il flusso di accessi

B) Valorizzare e umanizzare gli spazi interni ed ester

C) Contribuire a mitigare le soglie di conflittualita.

D) Concorrere a incrementare produttivita e reputaziella singola struttura e del sistema sanitauglipse.

043. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla creazione di un Protocollo diccoglienza:

A) Che elenca anche le soluzioni pit idonee sceltsidma di identita visiva e ambientale.

B) Redatto in sostituzione della Carta dei Servizi.

C) Che contiene esclusivamente e dettagliatamentddeisni scelte dal sistema di identita visiva ebéntale.

D) Redatto secondo un fac-simile allegato alla Legggiéhale Puglia n. 48 del 31/10/2019.

044. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla creazione di un Protocollo diccoglienza:

A) Destinato al pubblico in abbinamento o integrazidelba Carta dei Servizi.

B) Redatto in sostituzione della Carta dei Servizi.

C) Che contiene esclusivamente e dettagliatamentdueieni scelte dal sistema di identita visiva eb@antale.

D) Redatto secondo un fac-simile allegato alla Legggiéhale Puglia n. 48 del 31/10/2019.

045. Il colore rosa € risultato da studi scientificl'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Negli istituti scolastici.

B) Solo nelle stanze per neonati.

C) Nei camici dei ginecologi.

D) Esclusivamente negli ambienti scolastici.

046. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto:

A) Tenere presente nell'approccio che se il disabile hisogno di aiuto lo chiedera direttamente.

B) Rivolgersi sempre almeno in prima istanza ai farild agli accompagnatori del disabile.

C) L'utente disabile richiede un servizio prefereredplivilegiato, non professionale e di qualita.

D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto.

047. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla creazione di un Protocollo diccoglienza:

A) Destinato al pubblico.

B) Redatto in sostituzione della Carta dei Servizi.

C) Che contiene esclusivamente e dettagliatamentdueieni scelte dal sistema di identita visiva eb@antale.

D) Redatto secondo un fac-simile allegato alla Legggiéhale Puglia n. 48 del 31/10/2019.

048. Se la finalita di tutela della salute riguardaun terzo o la collettivita, le professioni sanitaie e gli organismi sanitari pubblici
trattano i dati personali sanitari:

A) Senza il consenso dell'interessato, ma previaiamémione del Garante (che deve sentire il Corsigliperiore di Sanita).

B) Con il consenso dell'interessato.

C) Senza autorizzazione del Garante.

D) Previa autorizzazione del Garante che in questo iwas ha obbligo di sentire il Consiglio Superidr&anita.
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049. A quale dei requisiti principali che rendono’lnformazione adeguata e corretta (in senso etico@stituzionale), attiene il
fatto che per essere efficace & necessario cheftirmazione contenga tutte le notizie necessarie ‘alfente per risolvere un
problema?

A) Completezza.

B) Chiarezza.

C) Corretta argomentazione.

D) Efficacia.

050. Quale & il colore dell'accoglienza che favods la fiducia e la capacita d'immedesimazione e tsaette calore e affetto (Linee
guida "Hospitality" - Deliberazione Giunta Reg. Pudia n. 671/19)7?

A) Il colore rosa.

B) Il colore paglierino.

C) Il colore magenta.

D) Il colore ciano.

051. 1. Poliambulatori. 2. Presidi ospedalieri. entri territoriali vaccini. La Deliberazione Giunt a Regionale Puglia n. 671/19
contenente le linee guida "Hospitality" ha lo scopali definire un sistema identitario comune per I'acoglienza in quale/i
delle suddette tipologie di strutture sanitarie pulbliche pugliesi?

A) Tutte.

B) Solo 1. e 2.

C) Solo 2.

D) Solo 3.

052. Nelle professioni sanitarie il consenso al titamento di dati, idonei a rivelare lo stato di salte, deve essere ottenuto sempre
prima del trattamento dei dati?
A) Di massima si, ma vi sono casi in cui € possikilereerlo successivamente.
B) Si.
C) No, ¢ indifferente.
D) Puo essere ottenuto successivamente solo quagdmpiossibilita fisica, incapacita di agire o dieindere e volere dell'interessato
non vi sia una persona abilitata al consenso.

053. Ai sensi della legge n. 104/92 art. 3 & persomandicappata:

A) Colui che presenta una minorazione fisica, psichisansoriale, stabilizzata o progressiva, cheugacdi difficolta di
apprendimento, di relazione o di integrazione latiga e tale da determinare un processo di svalutzggiale o di emarginazione.

B) Colui che si trova in condizione di evidente svagia di relazione o di integrazione lavorativagtdh determinare un processo di
emarginazione.

C) Colui che si trova in condizione di manifesta irdeta culturale, sociale od economica tale da meitgare un processo di
emarginazione.

D) L'appartenente ad una fascia debole il cui stathffitolta lo porti ad isolarsi dal resto dellacseta e tale situazione perduri da
almeno tre anni.

054. A guale dei requisiti principali che rendono'Informazione adeguata e corretta (in senso eticoastituzionale), attiene I'uso
di una terminologia appropriata che riduce le posdiilita di confusione e I'ambiguita dell'informazione?

A) Chiarezza.

B) Tempestivita.

C) Responsabilita.

D) Completezza.

055. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche pugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:
A) E indicato un tipo di comportamento naturale cleelaipossibilita allinterlocutore di sentirsi pregsivamente a proprio agio.
B) L'utente disabile si aspetta un‘attenzione speciale
C) La persona con disabilita non va messa mai neheizmni di dovere avere bisogno di aiuto e di dtivehiedere.
D) E importante ricordare che gentilezza e cordigliasono dare al disabile Iimpressione di essargatito, meglio usare un
approccio freddo e formale.

056. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
affida il monitoraggio interno sull'attuazione del Protocollo di Accoglienza a:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Responsabile per la sicurezza.

C) Un Responsabile unico del procedimento.

D) Un Responsabile per la prevenzione della corruzione

057. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
affida la responsabilita di attuare le linee Guidadell'Accoglienza a:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Referente operativo del coordinamento dell'Adeoga.

C) Un Team Accoglienza.

D) Un Addetto al Comfort.
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058. 1. Presidi ospedalieri. 2. Consultori. 3. Prih Territoriali di Assistenza. La Deliberazione Giunta Regionale Puglia n. 671/19
contenente le linee guida "Hospitality" ha lo scopali definire un sistema identitario comune per l'acoglienza in quale/i
delle suddette tipologie di strutture sanitarie pulbliche pugliesi?

A) Tutte.

B) Solo 1. e 2.

C) Solo 1.

D) Solo 2.

059. 1. Affetti da disabilita psichiche - 2. Utentdelle strutture - 3. Familiari degli utenti delle strutture -- 4. Affetti da disabilita
fisiche. La Deliberazione Giunta Regionale Puglia.r671/19 contenente le linee guida "Hospitality" pele strutture
sanitarie pubbliche pugliesi ha lo scopo di definig un sistema identitario comune per l'accoglienzaidjuale/i delle suddette
categorie?

A) 2. e 3.

B)1.e4.

C) Solo 1.

D) Solo 4.

060. Quali sono i requisiti che rendono adeguataa®rretta, in senso etico e costituzionale, l'informzione?
A) Tutti quelli menzionati nelle altre opzioni di risgta.

B) Chiarezza e completezza.

C) Tempestivita e corretta argomentazione.

D) Responsabilita ed efficacia.

061. Nelle professioni sanitarie il consenso al ttamento di dati, idonei a rivelare lo stato di salte, non solo nel caso in cui esso
riguardi informazioni utili a tutelare interessi della collettivitd, ma anche quando il trattamento atenga la salute o
l'incolumita dell'interessato .......:

A) Puo essere espresso per iscritto o verbalmente.

B) Deve avvenire espressamente e per iscritto.

C) Deve essere reso sempre e solo dall'interessato.

D) Deve avvenire anche verbalmente solo dall'intetessa

062. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla creazione di un Protocollo diccoglienza:

A) Attinente le esigenze e peculiarita delle singtletture sanitarie.

B) Redatto in sostituzione della Carta dei Servizi.

C) Che contiene esclusivamente e dettagliatamentddeisni scelte dal sistema di identita visiva ebéntale.

D) Redatto secondo un fac-simile allegato alla Legggiéhale Puglia n. 48 del 31/10/2019.

063. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla formazione del personale. Lafmazione €:

A) Coordinata dalla Agenzia Regionale ARESS.

B) Coordinata dalla Agenzia Regionale ARPA.

C) Coordinata dalla Agenzia Regionale ARTI.

D) Coordinata dalla Agenzia Regionale ASSET.

064. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche pugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:

A) Sara necessario adattarsi a tempi pit lunghi nathtio con il cliente.

B) L'utente disabile si aspetta un‘attenzione speciale

C) La persona con disabilita non va messa mai neheizmni di dovere avere bisogno di aiuto e di dtivehiedere.

D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto.

065. La Deliberazione Giunta Regionale Puglia n. 8719 contenente le linee guida "Hospitality" per lestrutture sanitarie
pubbliche pugliesi ha lo scopo di definire un sistea identitario comune per l'accoglienza:

A) Agli utenti e loro familiari.

B) Agli utenti.

C) Ai famigliari degli utenti.

D) Ai portatori di handicap.

066. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:

A) Qualora il disabile richieda un aiuto chiedere gusah il modo migliore per porgere l'aiuto richaest

B) L'utente disabile richiede un servizio prefererejalivilegiato, non professionale e di qualita.

C) In ogni caso & buona prassi non rivolgersi direttat@ al disabile ma ai familiari o agli accompagnat

D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dover agire in modo autonomo.
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067. Conformemente al disposto della Deliberazior@iunta Reg. Puglia n. 671/19, per l'attuazione dedlLinee guida
"Hospitality" ogni Struttura sanitaria pubblica pug liese deve provvedere anche all'attivazione di straenti di feedback sia
esterno che interno. E relativo al feedback esterno

A) Questionario per utenti pre-post interventi.

B) Monitoraggio sulla attuazione del Protocollo di Agienza della singola struttura.

C) Valutazione sulla attuazione del Protocollo di Aglienza della singola struttura.

D) Valutazione sui livelli di coerenza con la progeitae delle Linee Guida approvate dalla RegiondiRug

068. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:

A) L'utente disabile richiede un servizio professieraldi qualita.

B) Rivolgersi sempre almeno in prima istanza ai fariild agli accompagnatori del disabile.

C) Qualora il disabile richieda un aiuto non domantiangi quale sia il modo migliore per porgerglieloperatore deve saperlo.

D) Nel contatto col disabile non allungare i tempiiarsi a tempi piu lunghi nel contatto andra eaisto degli altri utenti.

069. Il colore rosa é risultato da studi scientific'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nelle ambulanze nell'ambito della medicina inteasiv

B) Solo nelle stanze di acquietamento.

C) Nelle mascherine dei chirurghi.

D) Esclusivamente negli ambienti esterni.

070. 1. Stranieri - 2. Ultrasessantacinquenni - ®Jtenti delle strutture - 4. Familiari degli utenti delle strutture. La Deliberazione
Giunta Regionale Puglia n. 671/19 contenente le éa guida "Hospitality" per le strutture sanitarie pubbliche pugliesi ha lo
scopo di definire un sistema identitario comune pefaccoglienza di quale/i delle suddette categorie?

A) 3. e 4.

B)l.e2.

C) Solo 1.

D) Solo 2.

071. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:
A) L'utente disabile non si aspetta un‘attenzioneiaj@ec
B) L'utente disabile richiede un servizio prefererejalivilegiato, non professionale e di qualita.
C) E importante ricordare che gentilezza e cordiglitasono dare al disabile I'impressione di essargatito, meglio usare un
approccio freddo e formale.
D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto e di dtivehiedere.

072. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, caformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
individua per I'attuazione delle linee Guida dell'’Accoglienza:

A) Un Responsabile del coordinamento dell'’Accoglienza.

B) Un Responsabile unico del procedimento.

C) Un Responsabile per la prevenzione della corruzione

D) Un Responsabile per la protezione dei dati pergonal

073. 1l progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole tracciare un modello geneleadi governance comune e identitaria per tutte lstrutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per il personale:

A) Affinare la propria formazione in tema di accoghian

B) Valorizzare e umanizzare gli spazi interni ed ester

C) Contribuire a mitigare le soglie di conflittualita.

D) Concorrere a incrementare produttivita e reputazitella singola struttura e del sistema sanitanigliese.

074. Nel trattamento dei dati personali come disclmato dal Codice della Privacy, il far conoscere dati personali a soggetti
indeterminati, in qualunque forma, anche medianted loro messa a disposizione o consultazione attiene

A) Alla diffusione dei dati.

B) All'utilizzo dei dati.

C) Alla conservazione dei dati.

D) Alla comunicazione dei dati.

075. Ogni Struttura sanitaria pubblica pugliese, coformemente al disposto della Deliberazione Giunt&eg. Puglia n. 671/19,
deve provvedere alla formazione del personale:

A) Che é coordinata dalla Agenzia Regionale ARESS.

B) Che ¢é coordinata dalla Agenzia Regionale per landlegia e I'lnnovazione.

C) In base al piano formativo redatto autonomameimeipendentemente dalla singola struttura.

D) Coinvolgendo le qualifiche piu elevate interna aliaittura. Non & possibile fare ricorso ad espsterni.
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076. Secondo lo psicologo austriaco Paul Watzlawick

A) La comunicazione esercita un ruolo fondamentalke melstre vite e nell'ordine sociale.

B) L'essere umano avrebbe potuto avanzare ed evofiersa diventare quello che € oggi anche senzataunicazione.

C) Siamo sempre estremamente coscienti di quantatacicazione sia fondamentale nelle nostre vite.

D) Sin dalla nostra nascita, partecipiamo consapevakre processo di acquisizione delle regole diwtinazione immerse nelle
nostre relazioni.

077. Il colore rosa € risultato da studi scientificl'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Negli istituti penitenziari e le celle della pokzi

B) Solo nelle stanze di time-out / di intervento iseali crisi (psichiatria, istituti penitenziarirgtture di cura, scuole).

C) Nelle divise delle ostetriche.

D) Esclusivamente negli ambienti esterni.

078. Conformemente ai contenuti delle linee guidaHospitality" per le strutture sanitarie pubbliche p ugliesi (Deliberazione
Giunta Reg. Puglia n. 671/19), relativamente all'amglienza dell'utente disabile & corretto affermarehe:

A) E importante ricordare che gentilezza e cordialitdo sempre ben accolte.

B) L'utente disabile richiede un servizio prefererejalivilegiato, non professionale e di qualita.

C) L'utente disabile si aspetta un'attenzione speciale

D) La persona con disabilita non va messa mai nelidizmni di dovere avere bisogno di aiuto.

079. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole indicare un modello genemldi governance comune e identitaria per tutte letutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per la struttura sanitaria:

A) Contribuire a mitigare le soglie di conflittualita.

B) Gestire in modo piu efficiente il flusso di accessi

C) Vivere e percepire una migliore qualita nell'acoespermanenza nella struttura.

D) Nessuno di quelli citati nelle altre risposte.

080. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) vuole indicare un modello genemldi governance comune e identitaria per tutte letsutture pugliesi, un
modello integrato che porti benefici per tutti gliattori coinvolti. E in particolare un vantaggio per pazienti e familiari:

A) Vivere e percepire una migliore qualita nell'acoespermanenza nella struttura.

B) Valorizzare e umanizzare gli spazi interni ed ester

C) Contribuire a mitigare le soglie di conflittualita.

D) Concorrere a incrementare produttivita e reputazitella singola struttura e del sistema sanitanigliese.

081. Conformemente al disposto della Deliberazior@iunta Reg. Puglia n. 671/19, per l'attuazione dedlLinee guida
"Hospitality" ogni Struttura sanitaria pubblica pug liese deve provvedere anche all'attivazione di straenti di feedback sia
esterno che interno. E relativo al feedback interno

A) Monitoraggio sulla attuazione del Protocollo di Agtienza della singola struttura.

B) Questionario per utenti post interventi.

C) Questionario per utenti pre interventi.

D) Nessuna risposta.

082. Il progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) non ha tra i propri specifici olettivi:

A) Decremento quantitativo del numero delle prestazoogate.

B) Accesso all'informazione.

C) Accoglienza e umanizzazione.

D) Partecipazione e tutela.

083. Nel trattamento dei dati personali come disclmato dal Codice della Privacy, I'adozione da pa del Responsabile del
trattamento dei provvedimenti necessari affinché vega escluso un accesso agli archivi ed a dati darfgdi soggetti che non
siano incaricati del trattamento attiene:

A) Alla conservazione dei dati.

B) All'utilizzo dei dati.

C) Alla comunicazione dei dati.

D) Alla diffusione dei dati.

084. 1l progetto tracciato con le linee guida "Hosjality" per le strutture sanitarie pubbliche pugli esi (Deliberazione Giunta Reg.
Puglia n. 671/19) non ha tra i propri specifici olettivi:

A) Diminuzione del rendimento del personale.

B) Accesso all'informazione.

C) Prevenzione.

D) Partecipazione e tutela.
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085. 1. Utenti delle strutture - 2. Familiari degliutenti delle strutture - 3. Disabili - 4. Bambini.La Deliberazione Giunta
Regionale Puglia n. 671/19 contenente le linee gaitHospitality" per le strutture sanitarie pubblich e pugliesi ha lo scopo

di definire un sistema identitario comune per l'acoglienza di quale/i delle suddette categorie?
A)l.e2

B) 3. e 4.
C) Solo 3.
D) Solo 4.

086. Le linee guida "Hospitality" (Deliberazione Gunta Reg. Puglia n. 671/19), sulla base di uno stiedcondotto sotto la guida
scientifica dell'ospedale Paracelsus di Richterswiha mostrato con grandissima significativita stastica che il colore rosa ha
uno spiccato effetto calmante:

A) In tutte le fasce d'eta e a prescindere dal sesso.

B) Nei maschi adulti.

C) Nelle bambine.

D) Nei neonati di sesso maschile.

087. Il colore rosa é risultato da studi scientific'essere il colore dell'accoglienza. L'utilizzo desso trova maggior successo:
A) Nella sicurezza privata (stanze antipanico).

B) Solo nelle stanze per neonati.

C) Nei camici dei ginecologi.

D) Esclusivamente negli ambienti scolastici.
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088. Ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013, fatti salvcasi di pubblicazione obbligatoria, 'amministraziane cui € indirizzata la richiesta
di accesso, se individua soggetti controinteressatitenuta a dare comunicazione agli stessi?

A) Si.

B) No, per espressa previsione legislativa.

C) L'obbligo sussiste solo se i controinteressati soimori di eta.

D) L'obbligo sussiste solo se i controinteressati swyggetti a tutela o curatela.

089. Ai fini dell'istituto del diritto di accesso a documenti amministrativi, disciplinato dal Capo V della L. n. 241/1990, l'interesse
che legittima la richiesta:

A) Deve essere diretto, concreto e attuale.

B) Deve essere necessariamente diffuso.

C) Deve essere diretto e concreto anche se non attuale

D) Puo essere riconducibile anche a mera curiositéateédente.

090. L'applicazione informatica, di gestione del ppcesso documentale "Applicazione" gestisce anchedemunicazioni al
personale?

A) Si, gestisce anche dette comunicazioni.

B) No, non gestisce i documenti trasmessi alle streiiterne.

C) No, consente solo di effettuare ricerche e recupatacumenti.

D) No, gestisce solo gli ordini di servizio.

091. La protocollazione dei documenti nel registro:

A) Certifica ufficialmente l'esistenza di un documeatiiene traccia dei suoi movimenti.

B) Certifica ufficialmente I'esistenza di un documemta non tiene traccia dei suoi movimenti.
C) Non certifica ufficialmente l'esistenza di un do@nto e non tiene traccia dei suoi movimenti.
D) Tiene traccia dei suoi movimenti ma non certifi¢ficialmente I'esistenza di un documento.

092. Nella registrazione di protocollo informaticoper i documenti in partenza la data di protocollo:
A) Coincide, di norma, con quella di spedizione.

B) Deve coincidere sempre con quella di spedizione.

C) Deve coincidere con il primo giorno della settimanacessiva alla spedizione.

D) E attribuita in autonomia dal responsabile dellstigee documentale.

093. Il Protocollo, oltre alla ricezione dei documati, sia informatici, sia analogici, deve anche pravede all'assegnazione dei
documenti alle Unita Organizzative destinatarie pelcompetenza e per conoscenza?

A) Si.

B) No, provvede solo alla ricezione dei documenti.

C) No, provvede solo alla ricezione dei documenti'asdegnazione alle Unita Organizzative destiratari

D) No, provvede solo alla ricezione dei documentil@ stansione ottica dei documenti cartacei in arper ottenere la copia digitale.

094. Quale strumento consente di effettuare selenice ricerche e di ricomporre la documentazione pela sua archiviazione
conservativa?

A) Titolario.

B) Registro di protocollo.

C) Fascicolo.

D) Rubrica di protocollo.

095. I D.Lgs. n. 33/2013, (c.d. Decreto Traspareay

A) Ha provveduto al riordino della disciplina riguantia gli obblighi di pubblicita, trasparenza e déffane di informazione da parte
delle pubbliche amministrazioni.

B) Ha introdotto il diritto di accedere - con alcuimitazioni - a tutti i dati e documenti detenutildaP.A. e non solo a quelli oggetto ¢
pubblicazione obbligatoria on-line.

C) Ha istituito I'Autorita Nazionale Anticorruzione.

D) Ha introdotto l'obbligo per la P.A. di dotarsi diganismi Indipendenti di Valutazione.

096. Se, per straordinarie esigenze legate alla cuitazione, uno o piu documenti o fascicoli vengortemporaneamente prelevati
dall'archivio, bisogna tenerne traccia?

A) Si, deve essere compilata e sottoscritta una satwdadati dell'addetto che li ha prelevati.

B) Solo se previsto dal regolamento interno dell'anstiazione.

C) No, non bhisogna mai tenerne traccia.

D) Si, ma solo se il prelievo non € preventivamenterazato dal Responsabile della documentazione.

097. Cosa si intende per "accesso generalizzato"?

A) L'accesso ai dati e documenti detenuti dalla Plt&riori rispetto a quelli oggetto di pubblicazioabbligatoria (art. 5, co. 2 del d.lg
33/2013).

B) L'accesso ai documenti oggetto degli obblighi dificazione (art. 5, co. 1 del d.lgs. 33/2013).

C) L'accesso disciplinato della I. n. 241/1990, reeantove norme in materia di procedimento ammirtistra di diritto di accesso ai
documenti amministrativi.

D) L'accesso agli atti dei procedimenti di concessiherogazione di sovvenzioni, contributi, sus®dc. (I. n. 241/1990).
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098. Il processo di gestione documentale si avvaleun‘applicazione informatica "Applicazione" che:

A) Gestisce sia le comunicazioni trasmesse all'intdetitamministrazione sia quelle scambiate con stiggsterni.

B) Gestisce tutte le comunicazioni scambiate all'midatella P.A., anche se di carattere ricorrenteeenon presentano rilevanza sottg
profilo documentale.

C) Gestisce solo le comunicazioni esterne, scambatesoggetti esterni alla P.A.

D) Puo essere utilizzato da chiunque perché non necesgprofilo utente.

099. Nella registrazione di protocollo informatico,l numero di protocollo:

A) E progressivo.

B) E attribuito in automatico dal sistema e non saguerdine strettamente sequenziale.
C) E differenziato tra i documenti informatici e quetrtacei.

D) E differenziato tra i documenti in arrivo e quéfiipartenza.

100. Le ricevute elettroniche che i gestori PEC ertieno, certificano anche I'avvenuto invio di un doamento informatico da
parte del mittente?
A) Si, certificano: I'avvenuto invio di un documenidarmatico da parte del mittente; I'avvenuta rioaeei del documento da parte del
destinatario; i riferimenti temporali della trassi@ne.
B) Si, certificano I'avvenuto invio di un documentéoirmatico da parte del mittente e i riferimenti gorali della trasmissione.
C) Si, certificano solo I'avvenuto invio di un docurteimformatico da parte del mittente.
D) No, certificano l'avvenuta ricezione del documettdigparte del destinatario e i riferimenti tempodalila trasmissione.

101. La registrazione di protocollo informatico perogni documento ricevuto o spedito dalla P.A. & efftuata mediante la
memorizzazione di alcune informazioni da inserire bbligatoriamente. Tra esse:

A) E previsto il numero di protocollo del documento.

B) Non & mai prevista l'impronta del documento.

C) Non & previsto il mittente per i documenti ricewaytiin alternativa, il destinatario o i destinataer i documenti spediti.

D) Non e previsto l'oggetto del documento.

102. L'indicazione del mittente per i documenti rievuti, costituisce informazione obbligatoria ai fim della registrazione di
protocollo?

A) Si, costituisce informazione obbligatoria.

B) No, non costituisce mai informazione obbligatoria.

C) Solo se richiesto dall'Unita organizzativa che anvilocumenti.

D) Solo se richiesto dal responsabile della gestiauithentale.

103. L'applicazione informatica, di gestione del ppcesso documentale "Applicazione" gestisce anchea gppunti e le note?
A) Si, essi sono registrati nell'Applicazione.

B) No, non gestisce i documenti trasmessi alle streiinterne.

C) No, consente solo di effettuare ricerche e recupatacumenti.

D) No, gestisce scolo gli ordini di servizio.

104. Qual € lo strumento che consente di classifredla documentazione prodotta o ricevuta dall'ammiistrazione in titoli e
classi?

A) Titolario.

B) Fascicolo.

C) Rubrica di protocollo.

D) Schedario di protocollo.

105. Con riferimento alla gestione documentale, itolario:

A) E lo strumento che consente di classificare la omriazione prodotta o ricevuta in titoli e classi.
B) E lo strumento utilizzato solo per la conservazipaeenne di alcune serie in archivio storico.

C) E lo strumento particolare che consente lo scataldcumenti.

D) Non é indispensabile per effettuare le registraziehprotocollo.

106. Nella registrazione di protocollo informaticoJa data di protocollo:

A) Viene attribuita nel momento in cui il documentoarrivo o in partenza, viene assoggettato a potitnc
B) Deve obbligatoriamente coincidere con il giorn@divo o di partenza del documento.

C) E decisa, in autonomina, dal responsabile delltiaresdocumentale.

D) Non costituisce informazione obbligatoria.

107. Il processo di gestione documentale si avvaeun'applicazione informatica "Applicazione" che:
A) Gestisce anche le comunicazioni interne, trasmedbsgerno della P.A.

B) Cura solo la fase di protocollazione dei documenti.

C) Non consente di effettuare ricerche e recuperdogiimenti.

D) Puo essere utilizzato da chiunque perché non riecesgrofilo utente.

108. Nella registrazione di protocollo informatico,l numero di protocollo:

A) E rinnovato ogni anno solare.

B) E attribuito in automatico dal sistema e non saguerdine strettamente sequenziale.
C) E differenziato tra i documenti informatici e quetrtacei.

D) E differenziato tra i documenti in arrivo e quéfiipartenza.
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109. Il D.Lgs. n. 33/2013 dispone che, fatti salvcasi di pubblicazione obbligatoria, 'amministrazone cui € indirizzata la
richiesta di accesso, se individua soggetti contriieressati € tenuta a dare comunicazione agli stesSntro quanti giorni
dalla ricezione della comunicazione i controinteresati possono presentare una motivata opposizionenehe per via
telematica, alla richiesta di accesso?

A) Dieci giorni.

B) Venti giorni.

C) Trenta giorni.

D) Sessanta giorni.

110. Il complesso dei documenti relativi ad affaré a procedimenti amministrativi in corso di istruttoria e di trattazione o
comungue verso i quali sussista un interesse corrEncostituisce:

A) L'archivio corrente.

B) L'archivio di deposito.

C) L'archivio informatico.

D) L'archivio cartaceo.

111. L'istanza di accesso civico puo essere trasrsaall'URP?

A) Si.

B) No, puo essere trasmessa solo all'ufficio che detiglati, le informazioni o i documenti.

C) Si, puo essere trasmessa solo allURP o all'ufiibm detiene i dati, le informazioni o i documenti.
D) No, puo essere trasmessa solo al responsabilepdelianzione, corruzione e trasparenza.

112. Quale strumento & necessario per definire ufsi dei documenti tra le diverse unita organizzae?
A) Titolario.

B) Schedario di protocollo.

C) Scadenzario.

D) Scheda-ricordo.

113. Ai fini della registrazione di protocollo infamatico, I'oggetto:

A) Deve consentire di identificare il documento friaiali analogo argomento.

B) Non costituisce una informazione obbligatoria.

C) Deve identificare in maniera univoca il documemtoche in deroga ai vincoli di riservatezza epistola
D) E ininfluente.

114. Ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013, il rilascio dati o documenti in formato elettronico o cartaceo

A) E gratuito, salvo il rimborso del costo effettivartesostenuto e documentato dall'amministrazionéagéproduzione su supporti
materiali.

B) E sempre a titolo oneroso.

C) E di norma gratuito, salvo che I'amministrazione disponga diversamente.

D) E soggetto al pagamento di un contributo/tassa.

115. Il processo di gestione documentale si avvaleun'applicazione informatica "Applicazione" che:

A) Presenta funzionalita atte a favorire I'utilizzé decumento informatico e il ricorso ai canali dédj per lo scambio della
corrispondenza con l'esterno.

B) Gestisce tutte le comunicazioni scambiate all'miatelle PA, anche se di carattere ricorrente enchepresentano rilevanza sotto |
profilo documentale.

C) Cura solo la fase di protocollazione dei documenti.

D) Non consente di effettuare ricerche e recuperdogiuimenti.

116. La pubblica amministrazione puo rifiutare l'accesso ai documenti amministrativi?

A) Si, nei casi e nei limiti stabiliti dalla legge 241/1990.

B) No. In nessun caso I'amministrazione puo rifiut@ecesso ai documenti amministrativi.

C) Si. L'amministrazione decide a suo insindacabileligio se e quali documenti possano essere sodligtcesso.

D) Si, solo qualora la loro conoscenza possa impediiavemente ostacolare lo svolgimento dell'azameninistrativa.

117. Con riferimento alla gestione documentale, itolario:

A) E necessario per definire i flussi dei documeatidrdiverse unita organizzative.

B) E lo strumento utilizzato solo per la conservazipaeenne di alcune serie in archivio storico.
C) E lo strumento che consente di classificare la dotaimentazione prodotta.

D) E lo strumento che consente di classificare la dotimentazione ricevuta.

118. Il processo di gestione documentale si avvaeun'applicazione informatica "Applicazione" che:
A) Gestisce sia le documentazioni interne sia quetieree, scambiate con soggetti esterni alla P.A.
B) Gestisce solo la PEC delle documentazioni esterne.

C) Non gestisce documentazioni interne.

D) Gestisce solo le documentazioni interne trasmebissesino della P.A.
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119. Ai fini della registrazione di protocollo infamatico, l'oggetto:

A) Costituisce un'informazione obbligatoria.

B) Non costituisce una informazione obbligatoria.

C) Deve identificare in maniera univoca il documertioche in deroga ai vincoli di riservatezza episela
D) E ininfluente.

120. Il processo di gestione documentale si avvaeun'applicazione informatica "Applicazione" che:
A) Consente di effettuare ricerche e recuperare ieati.

B) Cura solo la fase di protocollazione dei documenti.

C) Gestisce solo le comunicazioni esterne, scamba@tesaggetti esterni alle p.a.

D) Puo essere utilizzato da chiunque perché non riecésgrofilo utente.

121. Documenti ricevuti e protocollati dall'amminigrazione - Documenti prodotti dall'amministrazione non protocollati.
Quale/quali dei citati documenti sono oggetto di aeksificazione e conservazione?

A) Entrambi.

B) Nessuno.

C) Documenti ricevuti e protocollati dallamministraae.

D) Documenti prodotti dall'amministrazione non prottatn

122. Cosa si intende per "accesso documentale"?
A) L'accesso disciplinato dalla L. n. 241/1990, reeantove norme in materia di procedimento ammirtistra di diritto di accesso ai
documenti amministrativi.

B) L'accesso ai dati e documenti detenuti dalla Pli&riori rispetto a quelli oggetto di pubblicaziookbligatoria (art. 5, co. 2 del d.lg$

33/2013).
C) L'accesso agli atti dei procedimenti di concessiesherogazione di sovvenzioni, contributi, sus®dg. (I. n. 241/1990).
D) L'accesso ai documenti oggetto degli obblighi ditdicazione (art. 5, co. 1 del d.Igs. 33/2013).

123. | documenti ricevuti dalla pubblica amministrazione per posta elettronica non certificata devontransitare per il servizio di
protocollo?

A) Si, transitano per il protocollo i documenti ricéioer posta ordinaria, PEC o posta elettronica.

B) Si, transitano per il protocollo soltanto i docurieitevuti per posta ordinaria o posta elettronmioa certificata.

C) No, transitano per il protocollo soltanto i docurmeicevuti per posta ordinaria.

D) Si, transitano per il protocollo soltanto i docurtieicevuti per PEC o posta elettronica non ceréifa.

124. Con riferimento alla gestione documentale, lelassificazione e conservazione dei documenti é wta:
A) Al fine di garantire la trasparenza e la traccigbiliella comunicazione.

B) Al fine di dare certezza legale ai documenti.

C) Al fine di dare validita ai documenti ricevuti dalihministrazione.

D) Al fine di garantire la pubblicazione dei documentdotti dall'amministrazione.

125. L'esclusione dal diritto di accesso ai docum&ramministrativi riguarda, tra l'altro, (art. 24, . n. 241/1990):

A) L'attivita della pubblica amministrazione direttBeananazione di atti normativi, amministrativi gzali, di pianificazione e di
programmazione.

B) | documenti concernenti 'attivita del Governo.

C) I documenti concernenti l'attivita di organi paiti

D) I documenti concernenti situazioni patrimoniali.

126. L'attribuzione manuale di numeri di protocollo e I'attribuzione di un numero gia attribuito dal sistema informatico ad altri
documenti sono consentite?

A) No, anche se questi documenti sono strettamentelabrtra loro.

B) Si, se i documenti sono strettamente correlatona

C) Si, in ogni caso.

D) Dipende dal sistema di gestione documentale wilizeal servizio di protocollo.

127. La posta elettronica certificata (PEC):

A) E un sistema che consente l'invio di messaggi ecoailerendo valore legale al processo di consegnmessaggi, essendo fornita
mittente la documentazione elettronica attestédintéd e la consegna di documenti informatici.

B) E un sistema che consente l'invio di messaggi essallsivamente tra pubbliche amministrazioni.

C) E un sistema che consente l'invio di messaggi eseaita conferire valore legale al processo di @psdei messaggi.

D) E un sistema che consente alle pubbliche ammigistradi inviare messaggi email in tempi molto ipi

al

128. Il processo di gestione documentale si avvaleun'applicazione informatica "Applicazione". L'ac cesso alla "Applicazione":

A) E' regolato per insiemi omogenei di profili uterdassegnati sulla base delle diverse attivita diges documentale alle quali ciasc
soggetto & abilitato.

B) Gestisce tutte le comunicazioni scambiate all'miatelle PA, anche se di carattere ricorrente enchepresentano rilevanza sotto |
profilo documentale.

C) Cura solo la fase di protocollazione dei documenti.

n

D) Non consente di effettuare ricerche e recuperdogiuimenti.
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129. Con riferimento alla gestione documentale, ldassificazione:

A) E finalizzata alla corretta organizzazione nelesisi documentale di qualunque documento, ricevgimaotto dalla P.A. E
obbligatoria per legge.

B) Non & mai obbligatoria per legge.

C) E afferente ai soli documenti ricevuti dall'ammiragione.

D) Non concerne i documenti non soggetti a protocuitez obbligatoria.

130. Le ricevute elettroniche che i gestori PEC ertteno, certificano anche I'avvenuta ricezione del dcumento da parte del
destinatario?

A) Si, certificano: I'avvenuto invio di un documenidarmatico da parte del mittente; I'avvenuta rioaeei del documento da parte del
destinatario; i riferimenti temporali della trassi@ne.

B) No, certificano: I'avvenuto invio di un documentdormatico da parte del mittente e i riferimentnf@rali della trasmissione.

C) Si, certificano l'avvenuto invio di un documentéoirmatico da parte del mittente e I'avvenuta rigeeidel documento da parte del
destinatario.

D) No, certificano i riferimenti temporali della tramsione.

131. La richiesta di accesso civico (D.Lgs. n. 38/23):

A) Puo essere trasmessa allamministrazione che detikti, le informazioni o i documenti.
B) Deve essere rivolta esclusivamente all'amministrezche ha formato il documento.

C) Deve essere avanzata esclusivamente al difensdce competente per territorio.

D) Deve essere avanzata esclusivamente al respondabgeocedimento.

132. Quale dei seguenti registri & altrimenti denomato "piano di classificazione"?
A) Titolario.

B) Scadenzario.

C) Scheda-ricordo.

D) Fascicolo.

133. Il Piano di classificazione ¢ il cosi detto.
A) Titolario.

B) Registro di protocollo.

C) Fascicolo.

D) Rubrica di protocollo.

134. Il processo informatico di gestione documentl'Applicazione" consente di annullare la registrazne di protocollo di un
documento?

A) Si, e le informazioni relative alla registraziorigptbtocollo annullata rimangono memorizzate nagthivi.

B) Si, e le informazioni relative alla registraziorigotbtocollo annullata non rimangono memorizzatglingrchivi.

C) No, in nessun caso.

D) Si, ma solo se si procede all'annullamento di egéstrazione effettuata nella giornata.

135. Scansione ottica dei documenti cartacei in awo per ottenere la copia digitale - Assegnazionesdldocumenti alle Unita
Organizzative destinatarie. Quale tra le precedentiunzioni & svolta dal servizio protocollo?

A) Entrambe.

B) Nessuna.

C) Scansione ottica dei documenti cartacei in arreogitenere la copia digitale.

D) Assegnazione dei documenti alle Unita Organizzalestinatarie.

136. L'accesso, disciplinato della L. n. 241/1996he permette a chiunque di richiedere documenti, dae informazioni detenuti
da una Pubblica Amministrazione riguardanti attivita di pubblico interesse, purché il soggetto che fichiede abbia un
interesse diretto, concreto e attuale rispetto al@tumento stesso, € detto:

A) Accesso documentale.

B) Accesso civico.

C) Accesso generalizzato.

D) Accesso pubblico.

137. Oltre al numero di protocollo e alla data di egistrazione, attribuiti in automatico dal sistemagquali sono le informazioni da
inserire obbligatoriamente nella registrazione di potocollo informatico?
A) Il mittente o destinatario, I'oggetto, riferimeasterni, riferimenti interni (RA, WEB RAC...), ckificazione e fascicolazione,
l'impronta del documento.
B) Il mittente o destinatario, riferimenti esterniassificazione e fascicolazione, l'impronta del doento.
C) Il mittente o destinatario, I'oggetto, classifica® e fascicolazione, l'impronta del documento.
D) Oggetto, riferimenti esterni, riferimenti interrd, WEB RAC...), classificazione e fascicolaziolieypronta del documento.

138. La registrazione di protocollo informatico perogni documento ricevuto o spedito dalle PP.AA. dfettuata mediante la
memorizzazione di alcune informazioni da inserire bbligatoriamente. Tra esse:

A) E prevista la data di registrazione di protocollo.

B) Non é previsto il numero di protocollo del docungent

C) Non e mai prevista la data e protocollo del documeicevuto.

D) Non & mai prevista l'impronta del documento.
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139. Quale servizio provvede alla ricezione dei domenti, sia informatici, sia analogici?
A) Servizio protocollo.

B) Servizio amministrativo.

C) Servizio tecnico.

D) Servizio operativo.

140. Quale strumento € necessario consultare pertdeminare la classificazione da assegnare ad un attn arrivo?
A) Titolario.

B) Schedario di protocollo.

C) Rubrica di protocollo.

D) Scheda-ricordo.

141. Il Protocollo, oltre alla ricezione dei documti, sia informatici, sia analogici deve anche provede alla spedizione della
documentazione cartacea?

A) Si.

B) No, provvede solo alla ricezione dei documenti.

C) No, provvede solo alla ricezione dei documenti'asgegnazione alle Unita Organizzative destimatari

D) No, provvede solo alla ricezione dei documentil@ stansione ottica dei documenti cartacei in arper ottenere la copia digitale.

142. L'esclusione dal diritto di accesso ai docum@ramministrativi riguarda, tra l'altro, (art. 24 L . n. 241/1990):
A) Gli atti di pianificazione e di programmazione.

B) | documenti concernenti I'attivita del Parlamento.

C) | documenti concernenti I'attivita di organi pdliti

D) | documenti concernenti situazioni patrimoniali.

143. | documenti ricevuti dalla pubblica amministrazione per posta ordinaria devono transitare per ikervizio di protocollo?
A) Si, transitano per il protocollo i documenti ricéioer posta ordinaria, PEC o posta elettronica.

B) Si, transitano per il protocollo soli i documendtiavuti per posta ordinaria o posta elettronica centificata.

C) Si, transitano per il protocollo soli i documentiavuti per posta ordinaria.

D) No, transitano per il protocollo solo i documeintevuti per PEC o posta elettronica non certificata

144. Il procedimento di accesso civico deve conckrdi con provvedimento espresso e motivato?
A) Si, per espressa previsione di cui al D.Lgs. 2@B3.

B) No, il D.Lgs. 33/2013 nulla dispone in merito.

C) Solo nel caso in cui siano presenti controintetessa

D) Solo nel caso di provvedimenti concernenti I'orgaatzione della P.A.

145. | documenti ricevuti dalla pubblica amministrazione per posta elettronica certificata (PEC) devamtransitare per il servizio
di protocollo?

A) Si, transitano per il protocollo i documenti ricéioer posta ordinaria, PEC o posta elettronica.

B) No, transitano per il protocollo soli i documeritiavuti per posta ordinaria o posta elettronica cenificata.

C) No, transitano per il protocollo soli i documentiavuti per posta ordinaria.

D) Si, transitano per il protocollo solo i documeiitevuti per PEC o posta elettronica non certificata

146. Al fine di garantire la trasparenza e la trac@bilita della comunicazione devono essere oggetiioclassificazione e
conservazione:

A) Tutti i documenti prodotti, ricevuti o diversameiigquisiti, compresi quelli non protocollati.

B) Tutti i documenti prodotti, ricevuti o diversamemtequisiti, se protocollati.

C) Tutti i documenti prodotti compresi quelli non probllati.

D) Tutti i documenti ricevuti o diversamente acqujsé protocollati.

147. Per Archivio di Deposito si intende:

A) Il complesso dei documenti relativi ad affari eragedimenti amministrativi conclusi, per i qualimasulta piu necessaria una
trattazione, verso i quali pud sussistere tuttamianteresse sporadico.

B) | solo documenti relativi ad affari e a procedim@mhministrativi in corso di istruttoria.

C) I soli documenti relativi ad affari e a procedimernministrativi conclusi ma per i quali sussistainteresse corrente.

D) Il complesso dei documenti relativi ad affari esada oltre 10 anni.

148. Quale servizio provvede alla spedizione dekilbcumentazione cartacea inerenti ai documenti ricexti?
A) Servizio protocollo.

B) Servizio amministrativo.

C) Servizio tecnico.

D) Servizio operativo.
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149. Ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013, nei casi dnaigo totale o parziale dell'accesso civico o di meata risposta entro il termine, il
richiedente puo presentare richiesta di riesame?

A) Si, al responsabile della prevenzione della coonzie della trasparenza, che decide con provvedtnmeotivato, entro il termine di
venti giorni.

B) Si, allamministrazione che detiene i dati, le infi@zioni o i documenti, che decide con provvedimeanbtivato, entro il termine di
trenta giorni.

C) Il richiedente pu0 presentare richiesta di riesanie in caso di mancata risposta nei termini.

D) No, in nessun caso.

150. Quale servizio provvede alla assegnazione deicumenti alle Unita Organizzative destinatarie peccompetenza e per
conoscenza?

A) Servizio protocollo.

B) Servizio amministrativo.

C) Servizio tecnico.

D) Servizio operativo.

151. Oltre al numero di protocollo e alla data di egistrazione, attribuiti in automatico dal sistemasg all'oggetto quali sono le
informazioni da inserire obbligatoriamente nella registrazione di protocollo informatico?
A) Il mittente o destinatario, riferimenti esternferimenti interni (RA, WEB RAC...), classificaziomefascicolazione, I'impronta del
documento.
B) Il mittente o destinatario, classificazione e fastazione, I'impronta del documento.
C) Il mittente o destinatario, riferimenti esternferimenti interni (RA, WEB RAC...).
D) Il mittente o destinatario, I'impronta del docunee(firma digitale).

152. Il processo di gestione documentale si avvaeun'applicazione informatica "Applicazione" che:

A) Cura l'intero ciclo di gestione dei documenti.

B) Gestisce tutte le comunicazioni scambiate all'miatelle PA, anche se di carattere ricorrente enchepresentano rilevanza sotto |
profilo documentale.

C) Non ha funzionalita atte a favorire l'utilizzo dilcumento informatico e il ricorso ai canali digitger lo scambio della
corrispondenza con l'esterno.

D) Gestisce solo le comunicazioni interne, trasmelgaerno delle p.a.

153. L'applicazione informatica di gestione del proesso documentale "Applicazione" gestisce anche glidini di servizio?
A) Si, essi sono registrati nell'Applicazione.

B) No, non gestisce i documenti trasmessi alle streiinterne.

C) No, consente solo di effettuare ricerche e recupatacumenti.

D) Si, gestisce solo gli ordini di servizio e le conuazioni al personale.

154. La numerazione progressiva delle registraziori protocollo:

A) E unica e individua un unico documento e gli evalitailegati.

B) E unica e individua una categoria di atti.

C) E unica e individua un unico documento ma non\gineuali allegati.
D) E unica e individua il responsabile di ciascunaauarganizzativa.

155. Quale strumento & indispensabile per effettuarle registrazioni del protocollo?
A) Titolario.

B) Registro di protocollo.

C) Scadenzario.

D) Fascicolo.

156. La registrazione di protocollo informatico perogni documento ricevuto o spedito dalla P.A. é efftuata mediante la
memorizzazione di alcune informazioni da inserire bbligatoriamente. Tra esse:

A) E previsto il mittente per i documenti ricevutiio alternativa, il destinatario o i destinatari pelocumenti spediti registrati.

B) Non ¢ prevista la data di registrazione di protiacol

C) Non e prevista l'impronta del documento informats®trasmesso per via telematica.

D) Non e previsto l'oggetto del documento.

157. | documenti originali cartacei, dai quali sondratte copie conformi in formato digitale, sono caservati nell'Archivio
Corrente cartaceo negli uffici del Protocollo sitipresso le sedi della P.A., per un periodo di almeno

A) Cinque anni.

B) Dieci anni.

C) Tre anni.

D) Due anni.

158. Per trasmissione PEC si intende uno scambio miessaggi email:

A) Tra due indirizzi di posta elettronica che si ageslo entrambi del servizio di certificazione foonita un gestore PEC.
B) Tra due pubbliche amministrazioni.

C) Tra due indirizzi di posta elettronica di cui un@sgvale del servizio di certificazione fornito da gestore PEC.

D) Tra due indirizzi di posta elettronica di cui ilttente si avvale del servizio di certificazionerfibn da un gestore PEC.
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159. Con riferimento alla gestione documentale, itolario:

A) Consente di effettuare selezioni e ricerche ecgimporre la documentazione per la sua archiviazionservativa.
B) E lo strumento particolare che consente lo scatadcumenti.

C) E lo strumento che consente di classificare la dotaimentazione ricevuta.

D) Non é indispensabile per effettuare le registraziehprotocollo.

160. Nella registrazione di protocollo informatico,l numero di protocollo:

A) Segue un ordine strettamente sequenziale.

B) E rinnovato ogni due anni.

C) E attribuito in automatico dal sistema e non saguerdine strettamente sequenziale.
D) E differenziato tra i documenti in arrivo e quéfiipartenza.

161. Le ricevute elettroniche che i gestori PEC ertteno, certificano anche i riferimenti temporali ddla trasmissione?

A) Si, certificano: I'avvenuto invio di un documentdarmatico da parte del mittente; I'avvenuta rioaeei dello stesso documento da
parte del destinatario; i riferimenti temporalildgfasmissione.

B) Si, certificano I'avvenuto invio di un documentfoimatico da parte del mittente; i riferimenti teongli della trasmissione.

C) No, certificano solo I'avvenuto invio di un docurte@mformatico da parte del mittente.

D) No, certificano l'avvenuta ricezione del documettdigparte del destinatario.

162. La registrazione di protocollo informatico perogni documento ricevuto o spedito dalla P.A. é efftuata mediante la
memorizzazione di alcune informazioni da inserire bbligatoriamente. Tra esse:

A) E prevista limpronta del documento informaticofrssmesso per via telematica.

B) Non é previsto il numero di protocollo del docunment

C) Non e previsto l'oggetto del documento.

D) Non e mai prevista I'impronta del documento.

163. L'esclusione dal diritto di accesso ai docum&ramministrativi riguarda, tra l'altro, (art. 24, . n. 241/1990):
A) | documenti coperti da segreto di Stato.

B) | documenti aventi rilevanza politica.

C) I documenti concernenti l'attivita del Parlamento.

D) | documenti concernenti l'attivita del Governo.

164. Il complesso dei documenti relativi ad affaré a procedimenti amministrativi conclusi, per i qudi non risulta piu necessaria
una trattazione, verso i quali pud sussistere tuttda un interesse sporadico costituisce:

A) L'archivio di deposito.

B) L'archivio corrente.

C) L'archivio informatico.

D) L'archivio cartaceo.

165. Oltre al numero di protocollo e alla data di egistrazione, attribuiti in automatico dal sistema.e al mittente/destinatario
guali sono le informazioni da inserire obbligatorianente nella registrazione di protocollo informatic®

A) Oggetto, riferimenti esterni, riferimenti interfA, WEB RAC...), classificazione e fascicolazioliepronta del documento.

B) Riferimenti esterni, riferimenti interni (RA, WEBAT...), classificazione e fascicolazione, l'impiedel documento.

C) Oggetto, riferimenti esterni, riferimenti interiA, WEB RAC...).

D) Oggetto, I'impronta del documento.

166. L'applicazione informatica, di gestione del ppcesso documentale "Applicazione" gestisce anchedemunicazioni tra uffici
interni?

A) Si.

B) No, non gestisce i documenti trasmessi alle streiinterne.

C) No, consente solo di effettuare ricerche e recupatacumenti.

D) Si, gestisce scolo le comunicazioni tra uffici inie

167. Nella registrazione di protocollo informatico,l numero di protocollo:

A) E univoco per tutto il flusso documentale inforroate cartaceo.

B) E rinnovato ogni sei mesi anni.

C) E attribuito in automatico dal sistema e non saguerdine strettamente sequenziale.
D) E differenziato tra i documenti informatici e quetrtacei.

168. Ricezione dei documenti - Scansione ottica akicumenti cartacei in arrivo per ottenere la copialigitale. Quale tra le
precedenti funzioni & svolta dal servizio protocodl?

A) Entrambe.

B) Nessuna.

C) Ricezione dei documenti.

D) Scansione ottica dei documenti cartacei in arrieogitenere la copia digitale.

Pagina 18




SANITASERVICE - 7 COADIUTORI AMMINISTRATIVI
ELEMENTI DI GESTIONE AMMINISTRATIVA - GESTIONE DOCU MENTALE
PROTOCOLLAZIONE - ARCHIVIAZIONE

169. Quale dei seguenti strumenti & necessario catiare allo scopo di accertare i titoli o le classila assegnare, in base al
contenuto, agli atti in arrivo?

A) Titolario.

B) Fascicolo.

C) Rubrica di protocollo.

D) Nessuno degli strumenti contenuti nelle altre rispo

170. Ai fini della registrazione di protocollo infamatico, I'oggetto:

A) Esprime in forma sintetica il contenuto del docutoen

B) Non costituisce una informazione obbligatoria.

C) Deve identificare in maniera univoca il documemtoche in deroga ai vincoli di riservatezza epistola
D) E ininfluente.

171. Assegnazione dei documenti alle Unita Organitive destinatarie per competenza e per conoscenz&pedizione della
documentazione cartacea. Quale tra le precedentifizioni € svolta dal servizio protocollo?

A) Entrambe.

B) Nessuna.

C) Assegnazione dei documenti alle Unita Organizzalie®tinatarie per competenza e per conoscenza.

D) Spedizione della documentazione cartacea.

172. Nella registrazione di protocollo informatico per i documenti in arrivo la data di protocollo:
A) Coincide, di norma, con quella di ricezione.

B) Deve coincidere sempre con quella di ricezione.

C) Deve coincidere con il primo giorno della settimanacessiva alla ricezione.

D) E attribuita in autonomia dal responsabile dellstigee documentale.

173. L'Archivio corrente e I'Archivio di deposito:

A) Sono istituiti entrambi presso il Protocollo.

B) Sono istituiti entrambi presso I'Ufficio relaziogon il pubblico.

C) Sono istituiti rispettivamente presso il Protocalpresso il servizio amministrativo-contabile.
D) Sono istituiti rispettivamente presso I'Ufficioaeloni con il pubblico e presso il Protocollo.

174. L'art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013, dispone cheptocedimento di accesso civico deve concludersitem
A) Trenta giorni dalla presentazione dell'istanza.

B) Venti giorni dalla presentazione dell'istanza.

C) Sessanta giorni dalla presentazione dell'istanza.

D) Dieci giorni dalla presentazione dell'istanza.

175. Ai sensi dell'art. 5, D.Lgs. n. 33/2013, ilfiuto, il differimento e la limitazione dell'acces® devono essere motivati?
A) Si, devono essere motivati il rifiuto, il differimt e la limitazione.

B) No.

C) No, deve essere motivato solo il rifiuto.

D) No, deve essere motivato solo il riferimento.

176. L'accesso ai documenti originali analogici @lloro movimentazione, per straordinarie esigenzeatessita di autorizzazione?
A) Si, deve essere autorizzato dal Responsabile diatiamentazione.

B) No, non necessita di autorizzazione.

C) Solo in alcuni casi espressamente previsti dafjesl@zione vigente.

D) Si, deve essere autorizzata dal Responsabile ldgilente/amministrazione.

177. Ai fini della registrazione di protocollo infamatico, l'oggetto:

A) Fatti salvi i vincoli di riservatezza epistolare@mdeve essere troppo generico.

B) Non costituisce una informazione obbligatoria.

C) Deve identificare in maniera univoca il documertioche in deroga ai vincoli di riservatezza episela
D) E ininfluente.

178. Con riferimento alla gestione documentale, Witolario:

A) E indispensabile per effettuare le registraziotipdetocollo.

B) E lo strumento utilizzato solo per la conservazipaeenne di alcune serie in archivio storico.
C) E lo strumento particolare che consente lo scataldcumenti.

D) E lo strumento che consente di classificare la dotimentazione ricevuta.

179. La registrazione di protocollo informatico perogni documento ricevuto o spedito dalla P.A. & efftuata mediante la
memorizzazione di alcune informazioni da inserire bbligatoriamente. Tra esse:

A) E previsto I'oggetto del documento.

B) Non & previsto il mittente per i documenti ricewaitin alternativa, il destinatario o i destinataer i documenti spediti.

C) Non e prevista la data di registrazione di protiocol

D) Non é previsto I'oggetto del documento.
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180. Il processo di gestione documentale si avvaleun'applicazione informatica "Applicazione". Gli estremi di protocollo,
informazioni obbligatorie ai fini della registrazione di protocollo, sono:

A) Attribuiti automaticamente dall'Applicazione.

B) Sono sempre inseriti manualmente in Applicazione.

C) Possono essere attribuiti in automatico dall'Agione o inserite manualmente.

D) Attribuiti dal responsabile della gestione docunaént

181. L'indicazione del destinatario o dei destinatéper i documenti spediti, costituisce informaziomr obbligatoria ai fini della
registrazione di protocollo?

A) Si, costituisce informazione obbligatoria.

B) No, non costituisce mai informazione obbligatoria.

C) Solo se richiesto dall'Unita organizzativa che anMilocumenti.

D) Solo se richiesto dal responsabile della gestiaoeishentale.

182. Ogni quanto tempo il Registro viene trasmesso formato PDF/a al sistema di conservazione soditiva (Conservazione)?
A) Al termine della giornata.

B) L'ultimo giorno di ciascun del mese.

C) Ogni sei mesi.

D) L'ultimo giorno della settimana.

183. Il Protocaollo, oltre alla ricezione dei documti, sia informatici, sia analogici, deve anche provede alla scansione ottica dei
documenti cartacei in arrivo per ottenere la copiaigitale?

A) Si.

B) No, provvede solo alla ricezione dei documenti.

C) No, provvede solo alla ricezione dei documenti'asdegnazione alle Unita Organizzative destimatari

D) No, provvede solo alla ricezione dei documentil@ s¢ansione ottica dei documenti cartacei in arpier ottenere la copia digitale.

184. Nella registrazione di protocollo informatico,l numero di protocollo:

A) E univoco per tutto il flusso documentale in arré/in partenza.

B) E rinnovato ogni due anni.

C) E attribuito in automatico dal sistema e non saguerdine strettamente sequenziale.
D) E differenziato tra i documenti informatici e quetrtacei.

185. Affinché l'istante possa richiedere legittimarante I'accesso agli atti amministrativi, l'interese oltre a essere diretto deve
essere (art. 22 comma 1, . n. 241/1990):

A) Concreto e attuale.

B) Concreto anche se non attuale.

C) Attuale anche se non concreto.

D) Nessuna delle altre risposte € corretta € suffieiehe l'interesse sia diretto.

186. L'istanza di accesso civico puo essere trasrsasll'Ufficio che detiene i dati, le informazionio i documenti?
A) Si.

B) No, puo essere trasmessa solo allRUP.

C) Si, puo essere trasmessa solo all'ufficio che wletielati, le informazioni o i documenti.

D) No, pu0 essere trasmessa solo al responsabilepdelianzione, corruzione e trasparenza.

187. Quale servizio provvede alla scansione ottickei documenti cartacei in arrivo per ottenere la cpia digitale?
A) Servizio protocollo.

B) Servizio amministrativo.

C) Servizio tecnico.

D) Servizio operativo.

188. Per Archivio Corrente si intende:

A) Il complesso dei documenti relativi ad affari eragedimenti amministrativi in corso di istruttogedi trattazione o comunque vers
quali sussista un interesse corrente.

B) Il complesso dei documenti relativi ad affari eragedimenti amministrativi conclusi, per i qualimasulta pit necessaria una
trattazione.

C) I soli documenti relativi ad affari e a procedimerhministrativi in corso di istruttoria.

D) I soli documenti relativi ad affari e a procedimerhministrativi conclusi ma per i quali sussistainteresse corrente.

D |
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189. Tra le componenti base di un computer una pdedrica di output si chiama:
A) Stampante.

B) Modem.

C) Mouse.

D) Case.

190. Un file di Microsoft Office Excel pud essereaenposto da piu singoli fogli di calcolo. Un gruppdali fogli di calcolo viene detto
cartella. Ogni cartella:

A) In partenza e formata da 3 fogli; per aggiungetréfalgli basta premere il pulsante Inserisci foddii lavoro (o scegliere Inserisci da
menu contestuale che appare con un clic del testvaldel mouse su una linguetta).

B) In partenza é formata da 5 fogli; per aggiungetréfalgli basta premere il pulsante Inserisci foglii lavoro (o scegliere Inserisci da
menu contestuale che appare con un clic del tasttvaldel mouse su una linguetta).

C) In partenza é formata da 5 fogli ed & possibilawaggerne altri fino ad un massimo di 10.

D) E formata da tre fogli e non & possibile aggiungexitri.

A

191. Tra le componenti base di un computer la priripale periferica di input del computer, utilizzata dagli utenti per immettere i
dati nel computer, si chiama:

A) Tastiera.

B) Monitor.

C) Mouse.

D) Stampante.

192. Il computer si distingue in due componenti foslamentali: I'hardware e il software. Appartiene alprimo:
A) Mouse.

B) Editor di testi.

C) Foglio elettronico.

D) Database.

193. La memoria cache é:

A) Un particolare tipo di memoria RAM, molto velockecpermette di velocizzare il trasferimento dei dalla memoria RAM di
sistema al microprocessore.

B) Una memoria esterna di archiviazione.

C) Una Read Only Memory.

D) Una procedura POST.

194. In funzione del differente ruolo che devono sigere, sono disponibili diversi tipi di computer,che differiscono tra loro in
termini di capacita e velocita di elaborazione, dmemorizzazione di banche dati, di diponibilita di tinzioni specializzate, di
costi e di facilita di utilizzo. | Supercomputer:

A) Sono quelli piu potenti e veloci. Vengono utilizzaglle societa scientifiche come la NASA. Songiado di gestire calcoli molto

complessi.

B) Sono degli elaboratori di dimensioni ridotte chaseomposti dal computer e dal monitor. Sono iadsiti “computer fissi".

C) Sono computer con prestazioni e costi contenuticdéidal singolo utente; essi sono dotati di cagdaelaborative autonome, ma

possono essere collegati ad altri computer.

D) Sono di dimensioni talmente contenute tali da eswauti sul palmo di una mano, dotati di scherfouth" supportano

funzionalita multimediali, ed integrano in se teled cellulare e GPS.

195. In Microsoft Office Excel la tabella & suddivga in righe e colonne, l'incrocio tra una riga e ua colonna €:
A) Una cella.

B) Una cellula.

C) Una caselletta.

D) Una tabellina.

196. In Microsoft Office Word, la modalita di visudizzazione Layout di stampa:

A) Consente di vedere le pagine del documento in mualto simile a quanto risultera in stampa.
B) Non consente, in alcun modo, di aumentare |'argaodibile dello schermo.

C) Si usa quando non € importante vedere i margieffiaice intestazioni e pie di pagina.

D) Non e la modalita di visualizzazione predefinitéradtallazione.

197. E' classificato tra i software:
A) Software applicativo.

B) Scanner.

C) Stampante.

D) Modem.

198. Tra i tipi di memorie di un computer, quando sparla di Memoria RAM, RAM sta per:
A) Random Access Memory.

B) Random Alternating Mainframe.

C) Read Access Memory.

D) Restore Active Mainboard.

Pagina 21



SANITASERVICE - 7 COADIUTORI AMMINISTRATIVI
DATA ENTRY

199. Tra le componenti base di un computer, una peerica di input/output che consente l'invio di dat toccando la superficie
dello schermo e viene usata dal computer per visuatare i dati, si chiama:

A) Schermo touchscreen.

B) Monitor tradizionale.

C) Scanner.

D) Mouse.

200. In Microsoft Office Excel, ogni formula deve eminciare con il simbolo:
A) =.
B)?
C)s.
D) &.

201. In funzione del differente ruolo che devono slgere, sono disponibili diversi tipi di computer,che differiscono tra loro in
termini di capacita e velocita di elaborazione, dmemorizzazione di banche dati, di diponibilita di tinzioni specializzate, di
costi e di facilita di utilizzo. | Minicomputer:

A) Vengono utilizzati in aziende e sono in grado ditge piu programmi contemporaneamente; & possibllegare ad essi piu

terminali e sono in grado di raggiungere le ceiimt migliaia di istruzioni al secondo.

B) Sono degli elaboratori di dimensioni ridotte chaseomposti dal computer e dal monitor. Sono iadsiti “computer fissi".

C) Sono computer con prestazioni e costi contenuticdéichl singolo utente; essi sono dotati di caggaeiaborative autonome, ma

possono essere collegati ad altri computer.

D) Sono di dimensioni talmente contenute tali da estgruti sul palmo di una mano, dotati di scheriouth” supportano

funzionalita multimediali, ed integrano telefonejlalare e GPS.

202. Le Memorie flash:

A) Si tratta di una RAM che conserva le informaziamilze in assenza di alimentazione.
B) Sono un particolare tipo di RAM che ha la caradteza di essere volatile.

C) Sono un particolare tipo di RAM che non consentéskerittura dei dati.

D) Costituiscono il software che gestisce le funzidiniase del computer.

203. Una volta creato un documento € possibile salNo sul proprio disco e una volta che il documenteiene salvato, il nome del
file:

A) Comprensivo di estensione pud raggiungere i 25&ttear.

B) Comprensivo di estensione puo raggiungere i 2 7&ttesr.

C) Puo raggiungere i 255 caratteri e al momento dehseggio, Word accoda automaticamente I'estensiahe

D) Non appare sulla barra del titolo del documenta, woita che viene salvato.

204. In un foglio Microsoft Office Excel:

A) Le colonne vengono identificate con una o piu fet(@, B, C, ...); le righe sono identificate danumero.

B) Le colonne vengono identificate con una o piu fetf@aiuscole (A, B, C, ...); le righe sono identfie con una o piu lettere
minuscole (a, b, c, ...).

C) Le colonne vengono identificate da un numero;dbeisono identificate con una o piu lettere mailesed, B, C, ...).

D) Le colonne vengono identificate da un numero;daeisono identificate con una o piu lettere minles¢a, b, c, ...).

205. Il computer si distingue in due componenti faamentali: I'hardware e il software. Appartiene alprimo:
A) Modem.

B) Compilatore.

C) Driver.

D) Firmware.

206. Relativamente all'impatto delle tecnologie imfrmatiche sull'individuo, tra i fattori piu signifi cativi si registra la riduzione:
A) Dei contatti interpersonali.

B) Dello stress generato da ritmi crescenti.

C) Dell'affaticamento sul posto di lavoro informatizza

D) Della necessita di aggiornamento tecnico continuo.

207. Tra le componenti base di un computer la schad cui sono collegati tutti gli altri componenti @&l computer si chiama:
A) Scheda madre.

B) Memoria RAM.

C) Processore.

D) Disco fisso.

208. Il computer si distingue in due componenti faslamentali: il software e I'hardware. Appartiene alsecondo:
A) Stampante.

B) Compilatore.

C) Driver.

D) Firmware.
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209. Il sistema operativo € uno dei componenti praipali di un computer e svolge diverse funzioni, & cui:
A) Tutte quelle menzionate nelle altre risposte.

B) Controlla e gestisce le risorse e le perifericHecdmputer.

C) Controlla e gestisce I'esecuzione dei programnoirmétici.

D) Controlla e gestisce l'interfaccia utente.

210. E' classificato tra i software:
A) Programma informatico.

B) Modem.

C) Mouse.

D) Case.

211. E possibile inserire righe e colonne vuote fraghe o colonne gia presenti in un foglio di lavar di Microsoft Office Excel?
A) Si, le colonne verranno inserite a sinistra dedl@iena selezionata e le righe verranno inseritesslapriga selezionata.

B) Si, le colonne verranno inserite a sinistra del@na selezionata e le righe verranno inseriti $atriga selezionata.

C) Si, le colonne verranno inserite a destra dellarotd selezionata e le righe verranno inserite dagiga selezionata.

D) Si, le colonne verranno inserite a destra dellarum selezionata e le righe verranno inserite $attiga selezionata.

212. 1. La memoria e il processore; 2. Le risorsele periferiche del computer; 3. L'assegnazione déémpo-macchina ai
programmi. Quali fra le precedenti sono funzioni selte, controllate e gestite dal sistema operativo dn computer?

A) Tutte quelle menzionate.

B)Sololal.ela?2.

C)Solola2.ela3.

D) Nessuna di quelle menzionate.

213. In un foglio di lavoro di Microsoft Office Excel € possibile inserire una colonna frala A e laB

A) Si, occorre cliccare sulla colonna B (o su unac®lia qualsiasi), cioé quella che sta a destradeibva colonna che si vuole inser
e dal menu del pulsante Inserisci della scheda Hommeeglie la voce Inserisci colonne foglio. Lawa colonna viene inserita a
sinistra della cella o della colonna selezionata.

B) Si, occorre cliccare sulla colonna C (o su unacglia qualsiasi), cioé quella che sta a destradelbva colonna che si vuole inser
e dal menu del pulsante Inserisci della scheda Hommeeglie la voce Inserisci colonne foglio. Lawa colonna viene inserita a
destra della cella o della colonna selezionata.

C) Si, occorre cliccare sulla riga 1 (0 su una sukaaplalsiasi), cioé quella che sta a sinistra dallava colonna che si vuole inserire
dal menu del pulsante Inserisci della scheda Horseeglie la voce Inserisci colonne foglio. La na@olonna viene inserita a dest
della cella o della colonna selezionata.

D) No.

(1]

fa

214. Tra le componenti base di un computer una pdarica di input e una memoria di massa ottica ed ésrna di sola lettura,
basata sulla tecnologia laser, si chiama:

A) Lettore DVD (non masterizzatore).

B) Scanner.

C) Stampante.

D) Modem.

215. Tra le componenti base di un computer la pegfica che consente all'utente di spostare il puntate sullo schermo si chiama:
A) Mouse.

B) Modem.

C) Scanner.

D) Case.

216. Tra i tipi di memorie di un computer, quando sparla di Memoria RAM, RAM sta per:
A) Random Access Memory.

B) Record Access Mainframe.

C) Random Adapted Memory.

D) Restore Access Mainboard.

217. Il computer si distingue in due componenti foamentali: I'hardware e il software. Appartiene alprimo:
A) Memoria RAM.

B) Compilatore.

C) Driver.

D) Firmware.

218. Hardware é:

A) Un termine nato dall' unione di HARD = RIGIDO, DUROWNARE = MATERIALE.

B) La parte intangibile del sistema.

C) L'insieme dei programmi che consentono I'utilizeb cbmputer.

D) Un programma informatico che permette al computegssempio di navigare in internet.
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219. E' classificato tra i software:
A) Freeware.

B) Mouse.

C) Case.

D) Lettore DVD.

220. Tra le componenti base di un computer & una pterica di input:
A) Mouse.

B) Stampante.

C) Monitor tradizionale.

D) Case.

221. Tra le componenti base di un computer il contgtore che contiene tutti i componenti hardware inérni al computer si
chiama:

A) Case.

B) Mouse.

C) Modem.

D) Scanner.

222. Come é correttamente denominato I'elemento baslel programma Microsoft Office Excel che pud cominere del testo, un
numero, un oggetto multimediale o una formula?

A) Cella.

B) Cellula.

C) Riquadro.

D) Casella.

223. In funzione del differente ruolo che devono slgere, sono disponibili diversi tipi di computer,che differiscono tra loro in
termini di capacita e velocita di elaborazione, dmemorizzazione di banche dati, di diponibilita di tinzioni specializzate, di
costi e di facilitad di utilizzo. Le Workstation:

A) Sono degli elaboratori di dimensioni ridotte chasocomposti dal computer e dal monitor. Sono idasiti "computer fissi".

B) Sono sistemi di elaborazione in grado di contreliaolti dati in poco tempo; essi vengono utilizzitigrandi aziende.

C) Sono quelli piu potenti e veloci; essi vengonoiziiti nelle societa scientifiche come la NASA. 8amgrado di gestire calcoli

molto complessi.

D) Vengono utilizzati in aziende e sono in grado ditige piu programmi contemporaneamente; € possibilegare ad essi piu

terminali e sono in grado di raggiungere le ceiimt migliaia di istruzioni al secondo.

224. Diversamente dai programmi di videoscrittura ome Word, in Microsoft Office Excel il testo da insrire nella cella deve
essere confermato. Come & possibile effettuare lanferma?

A) Premendo il tasto INVIO: il testo & confermato eddla sottostante diventa la cella attiva.

B) Premendo il tasto Fine: il testo € confermato eeléa a destra diventa la cella attiva.

C) Premendo il tasto #: il testo & confermato e l&aclccessiva diventa la cella attiva.

D) Premendo il tasto F3: il testo € confermato e I s@ttostante diventa la cella attiva.

225. Vi sono due tipi di cache, quella detta di 1ivello o L1:

A) Puo essere divisa in una parte per i dati e unéepstruzioni, oppure pud essere unica.
B) E sempre divisa in una parte per i dati e unagéstiuzioni.

C) E sempre unica.

D) Al suo aumentare segue una diminuzione delle piesta

226. Una delle caratteristiche fondamentali del prgramma Microsoft Office Excel & la capacita di poteeseguire dei calcoli. In
proposito si individui l'affermazione errata.

A) Ogni formula di Excel deve cominciare con il simb&t", altrimenti il programma interpreta la sanith come un semplice testo.

B) Excel puo svolgere i calcoli direttamente sui nureme una calcolatrice. Quindi se nella cellas€évo la formula=4 + 3 e
confermo, ottengo il risultato 7.

C) Con le operazioni matematiche rimane valida laleedella precedenza tra operazioni: la moltiplioazi viene eseguita prima dell
somma, la potenza € la prima operazione da esegute

D) In Excel non esiste la distinzione tra parentesiléy quadre, graffe (che hanno uno scopo part&pI&i utilizzano solamente le
parentesi tonde e la piu interna viene sviluppatagdi quella che la racchiude.

§

227. E' classificato tra i software:
A) Shareware.

B) Disco fisso.

C) Tastiera.

D) Monitor.

228. In un foglio Microsoft Office Excel & possibé selezionare celle non contigue?
A) Si, tenendo premuto il tasto CTRL.

B) Si, tenendo premuto il tasto ALT.

C) Si, tenendo premuto il tasto INS.

D) No.
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229. Tra le componenti base di un computer una memia di massa dove il computer registra i dati in mao permanente (i dati
permangono in memoria anche dopo lo spegnimento dBIC) si chiama:

A) Disco fisso.

B) Case.

C) Processore.

D) Memoria RAM.

230. Relativamente all'impatto delle tecnologie imfrmatiche sull'individuo, tra i fattori piu signifi cativi si registra l'incremento:
A) Delle informazioni e conoscenze da gestire.

B) Dei contatti interpersonali.

C) Dell'attivita fisica.

D) Di nessuno dei fattori menzionati nelle altre risieo

231. Il computer si distingue in due componenti faamentali: I'hardware e il software. Appartiene alprimo:
A) Scanner.

B) Editor di testi.

C) Foglio elettronico.

D) Freeware.

232. In un foglio Microsoft Office Excel c'é sempralmeno una cella "attiva"?
A) Si, e si riconosce dall'aspetto "bordato".

B) No, bisogna attivarla cliccandoci sopra una volta.

C) No, bisogna attivarla cliccandoci sopra due volte.

D) No, per attivarla basta fermare il puntatore delisgosopra la cella e aspettare.

233. L'hardware del computer é€:

A) La parte fisica del sistema.

B) La parte intangibile del sistema.

C) L'insieme dei programmi che ne consentono I'utilizz

D) Un programma informatico che permette al compuiezsempio di scrivere una lettera.

234. Un foglio Microsoft Office Excel € una matricdormata da:
A) 16.384 colonne e 1.048.576 righe.

B) 1.600.384 colonne e 10.576 righe.

C) 1.060.384 colonne e 18.576 righe.

D) 16.384 colonne e 14.576 righe.

235. E' classificato tra i software:
A) Applicazione.

B) Scanner.

C) Stampante.

D) Modem.

236. |l software del computer €:

A) L'insieme dei programmi che ne consentono l'utdizz

B) La cosiddetta componentistica.

C) Qualsiasi componente fisica, ivi comprese le stratti rete.

D) Le parti meccaniche, magnetiche ed ottiche cheonsemtono il funzionamento.

237. Da un punto di vista gestionale I'utilizzo detomputer, nella pubblica amministrazione:

A) Aumenta l'efficienza e I'efficacia.

B) Aumenta solo l'efficienza, in quanto diminuiscenpi e i costi per il cittadino.

C) Aumenta solo I'efficacia, in quanto introduce nupvespettive e allarga le possibilita di erogazidnen qualsiasi tipo di servizio.
D) Aumenta solo l'efficienza e aumenta lo stress gaaeta ritmi crescenti, mentre riduce I'efficaciadeice I'attivita fisica.

238. E' classificato tra i software:
A) Il sistema operativo.

B) Lettore DVD.

C) Scanner.

D) Stampante.

239. Nei moderni computer € classificato tra i softare:
A) Backup.

B) Scheda madre.

C) Processore.

D) Memoria RAM.

240. Relativamente all'impatto delle tecnologie imfrmatiche sull'individuo, tra i fattori piu signifi cativi si registra la riduzione:
A) Dell'attivita fisica.

B) Delle informazioni e conoscenze da gestire.

C) Dei problemi sulla privacy.

D) Dei problemi legati alla sicurezza delle banche id&drmatiche dovute alla facilita di accesso.
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241. Un software del computer é:

A) Un programma informatico che permette al computerdlgere una particolare funzione.
B) La sua parte fisica.

C) La parte elettronica ed elettrica che ne conséfi@zionamento.

D) Qualsiasi componente fisica, ad esclusione dellgtste di rete.

242. Tra le componenti base di un computer una péddrica di input che serve a scansionare un documemtartaceo e
trasformarlo in un‘immagine digitale si chiama:

A) Scanner.

B) Stampante.

C) Modem.

D) Case.

243. Il computer si distingue in due componenti faamentali: I'hardware e il software. Appartiene alprimo:
A) Case.

B) Editor di testi.

C) Foglio elettronico.

D) Database.

244. In Microsoft Office Excel nelle celle si posso inserire varie informazioni, tra cui:
A) Tutte quelle indicate nelle Altre opzioni di rispas

B) Numeri.

C) Testo.

D) Date.

245. Tra le componenti base di un computer una péddrica di input/output (perché consente di scrivere dati sul disco laser) si
chiama:

A) Lettore DVD (masterizzatore).

B) Scanner.

C) Mouse.

D) Modem.

246. Con quale simbolo deve cominciare ogni formuldi Excel?
A) Deve cominciare con il simbolo "=".

B) Deve cominciare con il simbolo "*".

C) Deve cominciare con il simbolo "#".

D) Non occorre inizi con un simbolo.

247. Diversamente dai programmi di videoscrittura ome Word, in Microsoft Office Excel il testo da insrire nella cella deve
essere confermato. Come & possibile effettuare lanferma?

A) Facendo un clic con il mouse su un'altra celltesto &€ confermato e la cella selezionata diventella attiva.

B) Premendo il tasto Fine: il testo € confermato eeléa a destra diventa la cella attiva.

C) Premendo il tasto #: il testo & confermato e l&alccessiva diventa la cella attiva.

D) Premendo il tasto F4: il testo € confermato e I s@ttostante diventa la cella attiva.

248. Tra le componenti base di un computer la pegfica che permette al computer di collegarsi ad aftcomputer tramite un
collegamento telematico si chiama:

A) Modem.

B) Mouse.

C) Case.

D) Lettore DVD (non masterizzatore).

249. Tra le componenti base di un computer & una pterica esclusivamente di output del PC, usata pevisualizzare i dati:
A) Monitor tradizionale.

B) Schermo touchscreen.

C) Scanner.

D) Mouse.

250. Il sistema operativo &€ uno dei componenti praipali di un computer e svolge diverse funzioni, & cui:
A) Tutte quelle menzionate nelle altre risposte.

B) Controlla e gestisce I'assegnazione del tempo-naaeh programmi.

C) Controlla e gestisce la memoria e il processore.

D) Controlla e gestisce l'accesso alle risorse depeen da piu utenti e programmi.

251. L'hardware del computer é€:

A) L'insieme di macchine che lo compongono.

B) La parte intangibile del sistema.

C) L'insieme dei programmi che ne consentono I'utilizz

D) Un programma informatico che permette al computegssempio di navigare in internet.
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252. Tra le componenti base di un computer l'unit&éhe effettua I'elaborazione dei dati, i calcoli logo matematici ed esegue i
programmi si chiama:

A) Processore.

B) Disco fisso.

C) Case.

D) Memoria RAM.

253. In un foglio Microsoft Office Excel & possibd selezionare piu di una cella?

A) Si, ad esempio € possibile selezionare gruppilt.ce

B) E possibile selezionare pitl celle solo selezionam@ocolonna, cliccando sulla sua etichetta (isote del mouse assume l'aspetto
una freccia nera verso il basso).

C) E possibile selezionare piul celle solo selezionamgoriga, cliccando sulla sua etichetta (il cuzsdel mouse assume l'aspetto di y
freccia nera verso destra).

D) No.

254. Il software del computer é:

A) La parte intangibile del sistema.

B) La sua parte fisica.

C) La parte elettronica ed elettrica che ne conséfit@zionamento.
D) Qualsiasi componente fisica, ad esclusione dellgtste di rete.

255. In funzione del differente ruolo che devono sigere, sono disponibili diversi tipi di computer,che differiscono tra loro in
termini di capacita e velocita di elaborazione, dmemorizzazione di banche dati, di diponibilita di tinzioni specializzate, di
costi e di facilita di utilizzo. | Personal compute

A) Sono computer con prestazioni e costi contenuticdéidal singolo utente; essi sono dotati di cageelaborative autonome, ma

possono essere collegati ad altri computer.

B) Sono sistemi di elaborazione in grado di contreliaolti dati in poco tempo; essi vengono utilizzitigrandi aziende.

C) Sono quelli piu potenti e veloci; essi vengonoiziiti nelle societa scientifiche come la NASA. 8amgrado di gestire calcoli

molto complessi.

D) Vengono utilizzati in aziende e sono in grado ditge piu programmi contemporaneamente; € possibllegare ad essi pil

terminali e sono in grado di raggiungere le celgimth migliaia di istruzioni al secondo.

256. Nella finestra di Microsoft Office Excel son@resenti piu barre dei menu:

A) Si, sono presenti piu barre dei menu.

B) No, la barra dei menu & una e unica.

C) No, le barre dei menu sono una caratteristica drdoft Word.

D) Si, sono presenti le sole seguenti due barre: Blalréitolo e Barra multifunzione.

257. E' parte del software del computer:

A) Un programma informatico che permette al compuieesempio di scrivere una lettera, stampare qualecaigare in internet.
B) La cosiddetta componentistica.

C) Qualsiasi componente fisica, ivi comprese le stratti rete.

D) Le parti meccaniche, magnetiche ed ottiche cheonsemtono il funzionamento.

258. 1. Esecuzione dei programmi informatici; 2. Aeesso alle risorse del computer da piu utenti e pgpammi; 3. Interfaccia
utente. Quali fra le precedenti sono funzioni svodt, controllate e gestite dal sistema operativo dnucomputer?

A) Tutte quelle menzionate.

B)Sololal.ela?2.

C)Solola2.ela3.

D) Nessuna di quelle menzionate.

259. Tra le componenti base di un computer la memar volatile e temporanea usata come alloggio dalaPU durante
I'elaborazione dei dati e I'esecuzione dei softwar@opo lo spegnimento del computer i dati sono caeltati) si chiama:

A) Memoria RAM.

B) Disco fisso.

C) Case.

D) Processore.

260. Tra le componenti base di un computer & una pterica di input:
A) Tastiera.

B) Stampante.

C) Monitor tradizionale.

D) Case.

261. La Memoria ROM:

A) Viene usata per conservare tutto cio che non desere perso mentre il computer & spento.
B) E una memoria di lettura/scrittura.

C) Come struttura € analoga alla RAM, ma consentisdaittura dei dati.

D) Perde le informazioni contenute solo in assenadigientazione.
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262. Tra i tipi di memorie di un computer, quando sparla di Memoria ROM, ROM sta per:
A) Read Only Memory.

B) Record Only Mainframe.

C) Random Online Memory.

D) Restore Output Mainboard.

263. In Microsoft Office Excel, quali barre (peraltro tipiche delle finestre di Windows) appaiono seello schermo del computer
non si riesce a visualizzare contemporaneamenteritero documento, cioe tutta la pagina (o tutte le ggine, se sono piu di
una)?

A) Barre di scorrimento.

B) Barre multifunzione.

C) Barre di stato.

D) Barre della formula.

264. La tecnologia che viene utilizzata per la pratazione e realizzazione dei moderni elaboratori éefinita e denominata:
A) Information technology.

B) Hardware del computer.

C) Software.

D) Driver.

265. In funzione del differente ruolo che devono sigere, sono disponibili diversi tipi di computer,che differiscono tra loro in
termini di capacita e velocita di elaborazione, dmemorizzazione di banche dati, di diponibilita di tinzioni specializzate, di
costi e di facilita di utilizzo. | Mainframe:

A) Sono sistemi di elaborazione in grado di contreliaolti dati in poco tempo; essi vengono utilizzitigrandi aziende.

B) Sono degli elaboratori di dimensioni ridotte chaseomposti dal computer e dal monitor.

C) Sono computer con prestazioni e costi contenuticdéidal singolo utente; essi sono dotati di cagdaelaborative autonome, ma

possono essere collegati ad altri computer.

D) Sono di dimensioni talmente contenute tali da eswuti sul palmo di una mano, dotati di scherfouth" supportano

funzionalita multimediali, ed integrano telefonellulare e GPS.
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266. Ai sensi dell'art. 16, della L.R. Puglia n. 368994, il Direttore generale:

A) Esercita le funzioni di governo complessivo e gipr@sentanza dell'azienda sanitaria locale ad&hraggiungimento degli obiettivi
generali assegnati dalla Giunta regionale.

B) Svolge attivita di indirizzo e supporto nei conftiatei responsabili delle Unita operative dell'Amila per i servizi socio-sanitari e
socio-assistenziali.

C) Vigila sulla regolarita amministrativa e contabégche mediante verifiche periodiche sulla based#igini campionarie.

D) Accerta almeno ogni trimestre la consistenza dsa@as

267. Quale organo dell'Unita sanitaria locale eseita le funzioni di governo complessivo e di rappremtanza ai fini del
raggiungimento degli obiettivi generali assegnati @la Giunta regionale (art. 16, L.R. Puglia n. 36/294)?

A) Direttore generale.

B) Collegio dei revisori.

C) Direttore amministrativo.

D) Direttore sanitario.

268. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale:
A) E dotata di autonomia organizzativa.

B) E dotata solo di autonomia patrimoniale e contabile

C) E priva di autonomia amministrativa.

D) E dotata solo di personalita giuridica pubblica.

269. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, al Collegio dei revisori spetta in particolee:

A) Vigilare sulla gestione economico - finanziariaarimoniale, anche attraverso valutazioni sul grdidealizzazione degli obiettivi
di budget e sull'efficienza ed efficacia della gest.

B) Coadiuvare il Direttore generale nel governo deifté) sanitaria locale, fornendo pareri obbligatugli atti relativi alle materie di
competenza.

C) Collaborare al controllo di gestione dell'Aziendal €ontrollo di qualita dei servizi e delle prestani erogate.

D) Svolgere attivita di indirizzo e supporto nei camfti dei responsabili delle Unita operative dell&ma per i servizi socio-sanitari €
socio-assistenziali.

270. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 36994, sono Aree:
A) Gestione del personale.

B) Dipartimento salute mentale.

C) Consultori familiari.

D) Assistenza domiciliare integrate.

271. Assistenza farmaceutica - Assistenza amminiativa ai cittadini per l'utilizzazione dei vari servizi sanitari e sociali.
Quale/quali tra le precedenti prestazioni sono assirate dal Distretto socio-sanitario (art. 26, L.R.Puglia n. 36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Assistenza farmaceutica.

D) Assistenza amministrativa ai cittadini per I'udézione dei vari servizi sanitari e sociali.

272. Quale tra le seguenti € una finalita del Dipaimento ospedaliero (art. 22, L.R. Puglia n. 36/1997?

A) La gestione integrata degli spazi e delle risorsane e tecnologiche, anche attraverso la gestieltee obilita interna del
personale, per raggiungere il migliore servizie@dto pit contenuto.

B) Promuovere programmi di educazione alla sicureeggi ambienti di vita e di lavoro.

C) La tutela della salute degli anziani.

D) L'assistenza psicologica.

273. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, quale organo accerta almeno ogni trimestra kconsistenza di cassa?
A) Il Collegio dei revisori.

B) Il Direttore generale.

C) Il Direttore amministrativo.

D) Il Direttore sanitario.

274. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, i dirigenti delle aree gestione tecnica e@alinamento dei servizi sociali
sono scelti tra i dipendenti:

A) Appartenenti rispettivamente al ruolo professiomatecnico.

B) Appartenenti al ruolo sanitario.

C) Appartenenti al ruolo amministrativo.

D) Appartenenti rispettivamente al ruolo amministraté/professionale.

275. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, il Dipartimento di prevenzione & struttura gerativa dell'Unita sanitaria
locale?

A) Si.

B) Si, sono strutture operative solo il Dipartiment@ivenzione e il Dipartimento di salute mentale.

C) No, é struttura operativa solo Dipartimento di salmentale.

D) No, sono strutture operative solo il Distretto sesanitario e il Dipartimento di salute mentale.
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276. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita la promozione di programmi dieducazione alla sicurezza
negli ambienti di vita e di lavoro (art. 24, L.R. Riglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento di prevenzione.

B) Dipartimento ospedaliero.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

277. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore sanitario:

A) Collabora al controllo di gestione dell'’Aziendal e@ntrollo di qualita dei servizi e delle prestazierogate.

B) Esercita le funzioni di governo complessivo e gipresentanza dell'azienda sanitaria locale ad&hraggiungimento degli obiettivi
generali assegnati dalla Giunta regionale.

C) Accerta almeno ogni trimestre la consistenza dsa@as

D) Controlla il bilancio di esercizio e la relazionenaiale, esprimendo pareri su tali documenti e st@rcdi formazione degli stessi.

278. Il Servizio di igiene e sanita pubblica & arblazione (art. 24, L.R. Puglia n. 36/1994):
A) Del Dipartimento di prevenzione.

B) Del Dipartimento ospedaliero.

C) Del Dipartimento di salute mentale.

D) Del Distretto socio-sanitario.

279. Il Servizio igiene degli alimenti e della nufzione & articolazione (art. 24, L.R. Puglia n. 36994);
A) Del Dipartimento di prevenzione.

B) Del Dipartimento ospedaliero.

C) Del Dipartimento di salute mentale.

D) Del Distretto socio-sanitario.

280. La L.R. Puglia n. 36/1994 distingue tra "sogdt istituzionali" del Servizio sanitario regionale e "soggetti concorrenti”.
Quale tra i seguenti & un soggetto istituzionale ti8ervizio sanitario regionale?

A) Universita.

B) Comunita montane.

C) Organismi di volontariato e di privato sociale.

D) Associazioni di tutela dei cittadini.

281. Assistenza residenziale e semiresidenzialetti¥ita socio-assistenziali delegate dagli enti ladi. Quale/quali tra le precedenti
prestazioni sono assicurate dal Distretto socio-sdario (art. 26, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Assistenza residenziale e semiresidenziale.

D) Attivita socio-assistenziali delegate dagli entdb.

282. Ai sensi dell'art. 16, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore generale:

A) E responsabile del raggiungimento degli obiettemerali assegnati dalla Giunta regionale ed iriqudare della corretta ed
economica gestione delle risorse a disposiziontadieinda sanitaria locale.

B) Vigila sulla gestione economico - finanziaria erpadniale, anche attraverso valutazioni sul gradealizzazione degli obiettivi di
budget e sull'efficienza ed efficacia della gestion

C) Controlla il bilancio di esercizio e la relazionenaiale, esprimendo pareri su tali documenti e st@rcdi formazione degli stessi.

D) Collabora al controllo di gestione dell' Aziendaleontrollo di qualita dei servizi e delle prestem erogate.

283. Quale tra le seguenti & una finalita del Dipaimento ospedaliero (art. 22, L.R. Puglia n. 36/139?

A) Il miglioramento del livello di umanizzazione defirutture interne del Dipartimento con particolaferimento alla diffusione ed al
rispetto dello Statuto dei diritti del malato, adléfusione delle informazioni agli utenti sull'ugielle strutture, agli orari di accesso ¢
al comfort degli utenti.

B) Assicurare I'omogeneita degli interventi di previene.

C) L'educazione sanitaria sociale.

D) L'assistenza consultoriale.

284. Quale organo dell'Unita sanitaria locale & rg@nsabile del raggiungimento degli obiettivi genefaassegnati dalla Giunta
regionale ed in particolare della corretta ed econmica gestione delle risorse a disposizione dell'ianda?

A) Direttore generale.

B) Collegio dei revisori.

C) Direttore amministrativo.

D) Direttore sanitario.

285. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore sanitario:

A) Assicura l'integrazione tra servizi ambulatoriapedalieri e territoriali.

B) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugipaei confronti dei responsabili delle struttdedl'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti gestionali amministratimgnché collaborando al controllo di gestione Aelénda.

C) Vigila sulla regolarita amministrativa e contabégche mediante verifiche periodiche sulla based#igini campionarie.

D) Controlla il bilancio di esercizio e la relazionenaiale, esprimendo pareri su tali documenti e st@rcdi formazione degli stessi.
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286. Ai sensi dell'art. 19, della L.R. Puglia n. 368994, chi nomina il Coordinatore dei servizi soci&
A) Il Direttore generale.

B) Il Presidente della Regione.

C) La Giunta regionale.

D) Il direttore sanitario.

287. Assistenza domiciliare-integrata - Assistenzaonsultoriale. Quale/quali tra le precedenti prestaioni sono assicurate dal
Distretto socio-sanitario (art. 26, L.R. Puglia n36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Assistenza domiciliare-integrata.

D) Assistenza consultoriale.

288. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, costituiscono le direzioni operative dell'Uita sanitaria locale:
A) Le aree e le strutture sanitarie e socio-sanitarie.

B) Solo le aree e le strutture sanitarie.

C) Solo le aree e le strutture socio-sanitarie.

D) Nessuna delle altre risposte € corretta.

289. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, i dirigenti delle aree gestione del persorglgestione delle risorse
finanziarie e gestione del patrimonio sono sceltrd i dipendenti:

A) Appartenenti al ruolo amministrativo.

B) Appartenenti al ruolo sanitario.

C) Appartenenti al ruolo professionale.

D) Appartenenti al ruolo tecnico.

290. Ai sensi dell'art. 18, della L.R. Puglia n. 38994, chi nomina il Direttore amministrativo?
A) Il Direttore generale.

B) Il Presidente della Regione.

C) La Giunta regionale.

D) Il direttore sanitario.

291. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita I'assicurare la qualita e I'eficienza degli interventi di
prevenzione (art. 24, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento di prevenzione.

B) Dipartimento ospedaliero.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

292. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, a chi spetta assicurare i livelli uniformi dassistenza stabiliti dal piano
sanitario nazionale e dal piano regionale?

A) Alla direzione generale.

B) Alla direzione amministrativa.

C) Alla direzione sanitaria.

D) Alla direzione coordinamento.

293. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale esercita la propria autonania aziendale:
A) Nell' ambito delle norme di organizzazione e funaimento di cui alla citata legge.

B) Anche in deroga alle norme e alle disposizionialBégione.

C) In totale autonomia.

D) Anche in deroga agli indirizzi di programmazioné giano sanitario regionale.

294. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale:
A) E dotata di personalita giuridica pubblica.

B) E dotata solo di autonomia gestionale e tecnica.

C) E priva di autonomia patrimoniale e contabile.

D) E dotata solo di autonomia organizzativa.

295. Il Dipartimento di salute mentale (art. 25, LR. Puglia n. 36/1994):

A) Svolge attivita di prevenzione, diagnosi, curaabititazione a livello ambulatoriale, domiciliareospedaliero.
B) Assicura la qualita e I'efficienza degli interveditiprevenzione.

C) Promuove programmi di educazione alla sicurezz# aewienti di vita e di lavoro.

D) Assicura l'assistenza medico-generica e pedia@imdulatoriale e domiciliare.

296. Quale tra le seguenti € una finalita del Dipaimento di prevenzione (art. 24, L.R. Puglia n. 3@994)?

A) Promuovere programmi di educazione alla sicurezgdi ambienti di vita e di lavoro.

B) Assicurare l'assistenza medico-generica e pedia@itbulatoriale e domiciliare.

C) Assicurare I'assistenza consultoriale.

D) Assicurare il coordinamento e lo sviluppo dellévit cliniche, di ricerca, di studio e sulla qualdelle prestazioni.
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297. Quale tra le seguenti & una finalita del Dipaimento di prevenzione (art. 24, L.R. Puglia n. 3@/994)?
A) Assicurare la qualita e I'efficienza degli intertieh prevenzione.

B) Assicurare I'educazione sanitaria sociale.

C) Assicurare l'assistenza psicologica.

D) Tutelare la salute degli anziani.

298. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore sanitario:

A) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugipaei confronti dei responsabili delle struttdedl'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti organizzativi e igienicaritari e ai programmi di intervento di area sgeaif tutela della salute.

B) E responsabile del raggiungimento degli obiettemnerali assegnati dalla Giunta regionale ed iriquiare della corretta ed
economica gestione delle risorse a disposiziontadieinda sanitaria locale.

C) Vigila sulla gestione economico-finanziaria e gatniale, anche attraverso valutazioni sul gradedlizzazione degli obiettivi di
budget e sull'efficienza ed efficacia della gestion

D) Controlla il bilancio di esercizio e la relazionenaiale, esprimendo pareri su tali documenti e st@rcdi formazione degli stessi.

299. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale:
A) E dotata di autonomia amministrativa.

B) E dotata solo di personalita giuridica pubblica.

C) E priva di autonomia organizzativa.

D) E dotata solo di autonomia gestionale e tecnica.

300. Assistenza psicologica - Tutela della salutegli anziani. Quale/quali tra le precedenti prestapni sono assicurate dal
Distretto socio-sanitario (art. 26, L.R. Puglia n36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Assistenza psicologica.

D) Tutela della salute degli anziani.

301. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, quale organo vigila sulla gestione economiedinanziaria e patrimoniale,
anche attraverso valutazioni sul grado di realizzaione degli obiettivi di budget e sull' efficienza & efficacia della gestione?

A) Il Collegio dei revisori.

B) Il Direttore generale.

C) Il Direttore amministrativo.

D) Il Direttore sanitario.

302. Ai sensi dell'art. 5, della L.R. Puglia n. 38994 I'Unita sanitaria locale elabora il piano genmle attuativo triennale:
A) Nell'ambito degli indirizzi stabiliti dal piano siario regionale e sulla base delle linee di irthid regionale.

B) Anche in deroga agli indirizzi stabiliti dal piasanitario regionale.

C) Anche in deroga alle linee di indirizzo regionale.

D) In totale autonomia.

303. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 36994, il Dipartimento di salute mentale & struttua operativa dell'Unita sanitaria
locale?

A) Si.

B) Si, sono strutture operative solo il Dipartiment@ikvenzione e il Dipartimento di salute mentale.

C) No, € struttura operativa solo Dipartimento di grezione.

D) Si, sono strutture operative solo il Distretto sesanitario e il Dipartimento di salute mentale.

304. Quale tra le seguenti & una finalita del Dipaimento ospedaliero (art. 22, L.R. Puglia n. 36/1397?

A) La sperimentazione e I'adozione di modalita orgaatize che consentano il raggiungimento dei risidtidesi.
B) Assicurare la qualita e I'efficienza degli intertieh prevenzione.

C) L'assistenza medico-generica e pediatrica, ambyidétcee domiciliare.

D) L'assistenza domiciliare - integrata.

305. Ai sensi dell'art. 25, della L.R. Puglia n. 38994, il Centro salute mentale & unita operativa:
A) Del Dipartimento di salute mentale.

B) Del Dipartimento di prevenzione.

C) Del Dipartimento ospedaliero.

D) Del Distretto socio-sanitario.

306. Quale tra le seguenti € una finalita del Dipaimento di prevenzione (art. 24, L.R. Puglia n. 3@/994)?

A) Assicurare I'omogeneita degli interventi di previene.

B) Assicurare l'assistenza domiciliare-integrata.

C) Assicurare l'assistenza residenziale e semiresalenz

D) Assicurare il coordinamento e lo sviluppo dellévit cliniche, di ricerca, di studio e sulla qualdelle prestazioni.

307. Ai sensi dell'art. 18, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore amministrativo:

A) Fornisce pareri obbligatori sugli atti relativialnaterie di competenza.

B) Assicura l'integrazione tra servizi ambulatoriapedalieri e territoriali.

C) Esercita le funzioni di governo complessivo e gipr@sentanza dell'azienda sanitaria locale ad&hraggiungimento degli obiettivi
generali assegnati dalla Giunta regionale.

D) Accerta almeno ogni trimestre la consistenza ds@as
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308. La L.R. Puglia n. 36/1994 distingue tra "sogge istituzionali" del Servizio sanitario regionale e "soggetti concorrenti".
Quale tra i seguenti & uno dei soggetti che concamo alle finalita del servizio sanitario regionale?

A) Associazioni di tutela dei cittadini.

B) Comuni.

C) Aziende ospedaliere.

D) Unita sanitarie locali - aziende.

309. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita la sperimentazione e I'adoziom di modalita organizzative che
consentano il raggiungimento dei risultati attesidrt. 22, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento ospedaliero.

B) Dipartimento di prevenzione.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

310. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 36994, quale organo vigila sulla regolarita amminisativa e contabile, anche
mediante verifiche periodiche sulla base di indagircampionarie?

A) Il Collegio dei revisori.

B) Il Direttore generale.

C) Il Direttore amministrativo.

D) Il Direttore sanitario.

311. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita I'assicurare I'omogeneita deglinterventi di prevenzione (art.
24, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento di prevenzione.

B) Dipartimento ospedaliero.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

312. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita la gestione integrata degli sgi e delle risorse umane e
tecnologiche, anche attraverso la gestione della tmtita interna del personale, per raggiungere il mgliore servizio al costo
pit contenuto (art. 22, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento ospedaliero.

B) Dipartimento di prevenzione.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

313. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, I'Unita sanitaria locale si articola in:
A) Direzione generale e direzione operative.

B) Direzione generale e dipartimenti.

C) Direzione operative e dipartimenti.

D) Dipartimenti.

314. Ai sensi dell'art. 18, della L.R. Puglia n. 38994, il Direttore amministrativo:

A) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugipaei confronti dei responsabili delle struttdedl'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti gestionali amministratingnché collaborando al controllo di gestione Aelénda.

B) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugipaei confronti dei responsabili delle struttdedl'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti organizzativi e igienicarsdtari e ai programmi di intervento di area speaif tutela della salute.

C) E responsabile del raggiungimento degli obiettamerali assegnati dalla Giunta regionale ed iriqmare della corretta ed
economica gestione delle risorse a disposiziontadieinda sanitaria locale.

D) Vigila sulla regolarita amministrativa e contabiéeche mediante verifiche periodiche sulla based#igini campionarie.

315. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale épreposta all'organizzazione e alla promozione neétritorio di competenza della
tutela della salute della popolazione, attraversozioni tendenti a conoscere, prevedere e prevenirdi qnfortuni e le cause di
malattia, in particolare quelle maggiormente diffu® e diffusive, sia di origine umana che animale, iutte le realta in cui la
salute della popolazione & sottoposta a rischio a4, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento di prevenzione.

B) Dipartimento ospedaliero.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

316. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, al Collegio dei revisori spetta in particolee:

A) Controllare il bilancio di esercizio e la relazioaenuale, esprimendo pareri su tali documenti er#airi di formazione degli stessi.

B) Collaborare al controllo di gestione dell’Aziendal €ontrollo di qualita dei servizi e delle prestai erogate.

C) Esercitare le funzioni di governo complessivo eaghpresentanza dell'azienda sanitaria locale iailéihraggiungimento degli
obiettivi generali assegnati dalla Giunta regionale

D) Svolgere attivita di indirizzo, coordinamento e jgofo nei confronti dei responsabili delle struttdiell'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti organizzativi e igienicardtari e ai programmi di intervento di area speaif tutela della salute.
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317. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 3&994, il Direttore sanitario:

A) Coadiuva il Direttore generale nel governo delltdrsanitaria locale, fornendo pareri obbligatoglsatti relativi alle materie di
competenza.

B) Esercita le funzioni di governo complessivo e gipresentanza dell'azienda sanitaria locale ad&hraggiungimento degli obiettivi
generali assegnati dalla Giunta regionale.

C) Accerta almeno ogni trimestre la consistenza da&as

D) Svolge attivita di indirizzo e supporto nei conftiatei responsabili delle Unita operative dell'Azika per i servizi socio-sanitari e
socio-assistenziali.

318. Ai sensi dell'art. 24, della L.R. Puglia n. 38994, le funzioni amministrative in materia di igene e sanita pubblica e
veterinaria sono svolte:

A) Dal Dipartimento di prevenzione.

B) Dal Dipartimento ospedaliero.

C) Dal Dipartimento di salute mentale.

D) Dal Distretto socio-sanitario.

319. Dispone dell'art. 5, della L.R. Puglia n. 36894 che I'Unita sanitaria locale, nell' ambito deglindirizzi stabiliti dal piano
sanitario regionale e sulla base delle linee di imizzo regionale, debba elaborare il piano generalattuativo che ha valenza:

A) Triennale.

B) Annuale.

C) Quinquennale.

D) Semestrale.

320. Ai sensi dell'art. 19, della L.R. Puglia n. 38994, il Coordinatore dei servizi sociali:

A) Fornisce pareri obbligatori sugli atti relativialnaterie di competenza.

B) Accerta almeno ogni trimestre la consistenza da&as

C) Vigila sulla gestione economico-finanziaria e gatniale, anche attraverso valutazioni sul gradedlizzazione degli obiettivi di
budget e sull'efficienza ed efficacia della gestion

D) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugipaei confronti dei responsabili delle struttdied|'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti gestionali amministratimgnché collaborando al controllo di gestione Aelénda.

321. Educazione sanitaria sociale - Assistenza medigenerica e pediatrica, ambulatoriale e domicili@, con servizi di guardia
permanente. Quale/quali tra le precedenti prestaziu sono assicurate dal Distretto socio-sanitario (& 26, L.R. Puglia n.
36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Educazione sanitaria sociale.

D) Assistenza medico-generica e pediatrica, ambuédéoe domiciliare, con servizi di guardia permaaent

322. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale esercita la propria autonania aziendale:
A) Nell'ambito degli indirizzi di programmazione déhpo sanitario regionale.

B) Anche in deroga alle norme e alle disposizionialBégione.

C) In totale autonomia.

D) Anche in deroga alle norme e ai principi di conligilella normativa regionale.

323. Il Servizio veterinario € articolazione (art24, L.R. Puglia n. 36/1994):
A) Del Dipartimento di prevenzione.

B) Del Dipartimento ospedaliero.

C) Del Dipartimento di salute mentale.

D) Del Distretto socio-sanitario.

324. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, la direzione generale dell’'Unita sanitariadcale &€ composta:

A) Dal Direttore generale, dal Direttore sanitarid, Dimettore amministrativo e in alcuni casi dal Cdimatore dei servizi sociali.
B) Dal Direttore generale, dal Direttore sanitarid, daordinatore dei servizi sociali e in alcuni cdal Direttore amministrativo.
C) Dal Direttore generale e dal Direttore sanitario.

D) Dal Direttore amministrativo e dal Coordinatore skeivizi sociali.

325. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, al Collegio dei revisori spetta in particolee:

A) Accertare almeno ogni trimestre la consistenzasgsa.

B) La responsabilita del raggiungimento degli obiétjienerali assegnati dalla Giunta regionale ecdhitignlare della corretta ed
economica gestione delle risorse a disposiziontadieinda sanitaria locale.

C) Assicurare l'integrazione tra servizi ambulatoriepedalieri e territoriali.

D) Svolgere attivita di indirizzo, coordinamento e gogo nei confronti dei responsabili delle strugtdell'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti organizzativi e igienicaritari e ai programmi di intervento di area speaif tutela della salute.

326. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 3&994, chi elegge il Presidente del Collegio deimisori?
A) Il Collegio tra i propri componenti.

B) Nessuno il Presidente del Collegio € di dirittDitettore generale.

C) Il Direttore generale tra i componenti del Collegio

D) Nessuno il Presidente del Collegio € di dirittDitettore amministrativo.
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327. Assistenza specialistica poliambulatoriale -sistenza riabilitativa e protesica. Quale/quali @ le precedenti prestazioni
sono assicurate dal Distretto socio-sanitario (ar26, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Entrambe le prestazioni.

B) Nessuna delle prestazioni.

C) Assistenza specialistica poliambulatoriale.

D) Assistenza riabilitativa e protesica.

328. Il Servizio prevenzione e sicurezza degli an@hiti di lavoro € articolazione (art. 24, L.R. Pugk n. 36/1994):
A) Del Dipartimento di prevenzione.

B) Del Dipartimento ospedaliero.

C) Del Dipartimento di salute mentale.

D) Del Distretto socio-sanitario.

329. Ai sensi dell'art. 25, della L.R. Puglia n. 38994 il Servizio psichiatrico di diagnosi e cura @nita operativa:
A) Del Dipartimento di salute mentale.

B) Del Dipartimento di prevenzione.

C) Del Dipartimento ospedaliero.

D) Del Distretto socio-sanitario.

330. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 38994, quale organo deve in particolare assicurafléntegrazione tra servizi
ambulatoriali, ospedalieri e territoriali?

A) Direttore sanitario.

B) Direttore generale.

C) Direttore amministrativo.

D) Unita di controllo di gestione.

331. Quale tra le seguenti € una finalita del Dipaimento ospedaliero (art. 22, L.R. Puglia n. 36/199?
A) Il coordinamento e lo sviluppo delle attivita cthe, di ricerca, di studio e sulla qualita dellegpazioni.
B) Assicurare I'omogeneita degli interventi di prevene.

C) L'assistenza residenziale e semiresidenziale.

D) L'assistenza psicologica.

332. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, quale organo controlla il bilancio di esereio e la relazione annuale,
esprimendo pareri su tali documenti e sui criteri d formazione degli stessi?

A) Il Collegio dei revisori.

B) Il Direttore generale.

C) Il Direttore amministrativo.

D) Il Direttore sanitario.

333. Quale struttura dell'Unita sanitaria locale hatra le sue finalita il coordinamento e lo sviluppadelle attivita cliniche, di
ricerca, di studio e sulla qualita delle prestazion(art. 22, L.R. Puglia n. 36/1994)?

A) Dipartimento ospedaliero.

B) Dipartimento di prevenzione.

C) Dipartimento di salute mentale.

D) Distretto socio-sanitario.

334. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, al Collegio dei revisori spetta in particolee:

A) Vigilare sulla regolarita amministrativa e contabiinche mediante verifiche periodiche sulla baseddgini campionarie.

B) Esercitare le funzioni di governo complessivo eaghpresentanza dell'azienda sanitaria locale iailéihraggiungimento degli
obiettivi generali assegnati dalla Giunta regionale

C) Collaborare al controllo di gestione dell'Aziendal eontrollo di qualita dei servizi e delle presteni erogate.

D) Assicurare l'integrazione tra servizi ambulatoriepedalieri e territoriali.

335. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, le strutture e le aree dell' Unita sanitaridocale sono dirette:
A) Da un dirigente apicale nominato dal Direttore galee

B) Dal Direttore generale.

C) Dal direttore amministrativo.

D) Dal direttore tecnico.

336. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, nei casi di decadenza, dimissione o decedsbPresidente del Collegio dei
revisori chi esercita le sue funzioni?

A) Il membro del Collegio piu anziano per eta find @kzione di un nuovo Presidente.

B) Il membro del Collegio pit giovane per eta find alezione di un nuovo Presidente.

C) Il direttore amministrativo.

D) Il direttore sanitario.

337. La L.R. Puglia n. 36/1994 distingue tra "sogge istituzionali" del Servizio sanitario regionale e "soggetti concorrenti".
Quale tra i seguenti & uno dei soggetti che concamo alle finalita del servizio sanitario regionale?

A) Organismi di volontariato e di privato sociale.

B) Universita.

C) Aziende ospedaliere.

D) Comuni.
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338. Ai sensi dell'art. 19, della L.R. Puglia n. 3&994, il Coordinatore dei servizi sociali:

A) Svolge attivita di indirizzo e supporto nei conftiahei responsabili delle Unita operative dell'Azila per i servizi socio-sanitari e
socio-assistenziali.

B) Vigila sulla regolarita amministrativa e contabéeche mediante verifiche periodiche sulla based#igini campionarie.

C) Controlla il bilancio di esercizio e la relazionenaiale, esprimendo pareri su tali documenti e st@rcdi formazione degli stessi.

D) Svolge attivita di indirizzo, coordinamento e sugpaei confronti dei responsabili delle struttded!'Unita sanitaria locale, con
riferimento agli aspetti organizzativi e igienicarétari e ai programmi di intervento di area speaif tutela della salute.

339. Ai sensi dell'art. 17, della L.R. Puglia n. 38994, chi nomina il Direttore sanitario?
A) Il Direttore generale.

B) Il Presidente della Regione.

C) La Giunta regionale.

D) Il Direttore amministrativo.

340. Ai sensi dell'art. 15, della L.R. Puglia n. 38994, i dirigenti dell'area gestione del serviziéarmaceutico sono scelti tra i
dipendenti:

A) Appartenenti al ruolo sanitario.

B) Appartenenti al ruolo amministrativo.

C) Appartenenti al ruolo professionale.

D) Appartenenti al ruolo tecnico.

341. Ai sensi dell'art. 12, della L.R. Puglia n. 38994, il Collegio dei revisori dell'unita sanitara locale & nominato:
A) Dal direttore generale.

B) Dal direttore amministrativo.

C) Dal direttore sanitario.

D) Dal direttore di distretto.

342. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale:
A) E dotata di autonomia patrimoniale e contabile.

B) E dotata solo di autonomia organizzativa.

C) E priva di autonomia gestionale e tecnica.

D) E dotata solo di personalita giuridica pubblica.

343. Ai sensi dell'art. 5, L.R. Puglia n. 36/1994Unita sanitaria locale esercita la propria autonania aziendale:
A) Nell'ambito delle norme e dei principi di contatgildella normativa regionale.

B) Anche in deroga alle norme e alle disposizioniadB&gione.

C) In totale autonomia.

D) Anche in deroga agli indirizzi di programmazioné giano sanitario regionale.

344. La L.R. Puglia n. 36/1994 distingue tra "sogge istituzionali" del Servizio sanitario regionale e "soggetti concorrenti".
Quale tra i seguenti € uno dei soggetti che concamo alle finalita del servizio sanitario regionale?

A) Enti assistenziali pubblici.

B) Comuni.

C) Unita sanitarie locali - aziende.

D) Universita.
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345. Nei limiti dettati dalla norma, le amministrazoni pubbliche possono, direttamente o indirettamete, costituire societa e
acquisire 0 mantenere partecipazioni in societa pdtautoproduzione di beni o servizi strumentali allente o agli enti
pubblici partecipanti?

A) Si, nel rispetto delle condizioni stabilite dallieattive europee in materia di contratti pubblidela relativa disciplina nazionale di

recepimento.

B) Si, ma solo indirettamente.

C) Si, ma solo direttamente.

D) No.

346. Ai fini del TU in materia di Societa in housela "partecipazione" e definita come.

A) La titolarita di rapporti comportanti la qualitasbcio in societa o la titolarita di strumenti fivzéari che attribuiscono diritti
amministrativi.

B) La titolarita di una quota almeno pari all'81% dedkioni di una Spa.

C) La titolarita di una quota almeno pari all'61% dedkioni di una Spa.

D) La titolarita di una quota almeno pari all'51% dedkioni di una Spa.

347. Nei limiti dettati dalla norma, le amministrazoni pubbliche possono, direttamente o indirettamete, costituire societa e
acquisire 0 mantenere partecipazioni in societa pda produzione di un servizio di interesse generabe

A) Si, inclusa la realizzazione e la gestione delieeréegli impianti funzionali ai servizi medesimi.

B) Si, esclusa la gestione delle reti e degli impiéumzionali ai servizi medesimi.

C) Si, esclusa la realizzazione delle reti e degliianp funzionali ai servizi medesimi.

D) No.

348. Ai fini del TU in materia di Societa in houseil "controllo analogo™:

A) E la situazione in cui 'amministrazione esercitaisa societa un controllo analogo a quello essciui propri servizi, esercitanda
un'influenza determinante sia sugli obiettivi stgati che sulle decisioni significative della saaieontrollata.

B) Si ha ogniqualvolta ricorra la situazione descritdl'articolo 2359 del Codice civile.

C) Ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titol&idi strumenti finanziari che attribuiscono dirdtnministrativi.

D) Ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titol&idi rapporti comportanti la qualita di socio oteeta.

349. Ai fini del TU in materia di Societa in housela "partecipazione indiretta” & definita come.

A) La partecipazione in una societa detenuta da uniaistnazione pubblica per il tramite di societalii arganismi soggetti a
controllo da parte della medesima amministraziartzbfica.

B) La titolarita di rapporti comportanti la qualitasbcio in societa di persone.

C) La titolarita di rapporti comportanti la qualitasbcio in societa di capitali.

D) La partecipazione in una societa detenuta da unfaistnazione pubblica senza il tramite di societ@ltd organismi.

350. Ai fini del TU in materia di Societa in housele aziende del Servizio sanitario nazionale son@naninistrazioni pubbliche?

A) Si.

B) No, per amministrazioni pubbliche si intendonodué amministrazioni dello Stato ad esclusioneedatliende e gli enti i del
Servizio sanitario nazionale.

C) No, ad eccezione delle Aziende ospedaliere.

D) No, ad eccezione delle Aziende sanitarie locali.

351. Ai fini del TU in materia di Societa in housegli enti del Servizio sanitario nazionale sono ammistrazioni pubbliche?

A) Si.

B) No, per amministrazioni pubbliche si intendonoeué amministrazioni dello Stato ad esclusioneedatiende e gli enti i del
Servizio sanitario nazionale.

C) No, ad eccezione dell'lstituto Superiore di Sanita.

D) No, ad eccezione degli Istituti Zooprofilattici Speentali.

352. Il Decreto Legislativo n. 175/16 definisce Isocieta in house" come:

A) Le societa sulle quali un'amministrazione eseitiantrollo analogo o piu amministrazioni eserial controllo analogo
congiunto.

B) Gli organismi di cui al titolo V del libro V del dice civile.

C) Le societa in cui una o pitt Amministrazioni Pubb&cesercitano poteri di controllo di cui all'artw@359 del Codice civile.

D) Le societa a controllo pubblico, nonché le altreiestd partecipate direttamente da Amministraziaribiche o da societa a control
pubblico.

353. Il TU in materia di Societa in house all'art4 tratta delle finalita perseguibili tramite le medesime. Completare
I'affermazione seguente in conformita ai contenutilella suddetta norma: "Le amministrazioni pubbliche [..?..] costituire
societa aventi per oggetto attivita di produzione idbeni e servizi non strettamente necessarie perperseguimento delle
proprie finalita istituzionali".

A) [non possono, direttamente o indirettamente,].

B) [possono].

C) [possono solo direttamente].

D) [possono solo indirettamente].
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354. Ai fini del TU in materia di Societa in housecome é definita la situazione in cui 'amministraione esercita congiuntamente
con altre amministrazioni su una societa un contrdd analogo a quello esercitato sui propri servizi?

A) "Controllo analogo congiunto”.

B) E genericamente definita "controllo":

C) "Societa in house".

D) "Partecipazione indiretta".

355. Ai fini del TU in materia di Societa in housecome é definita la situazione descritta nell'articlo 2359 del Codice civile?
A) "Controllo".

B) "Societa in house".

C) "Societa a partecipazione pubblica".

D) E genericamente definita "societa":

356. Ai fini del TU in materia di Societa in housecome € definita la partecipazione in una societéetenuta da
un‘amministrazione pubblica per il tramite di sociga o altri organismi soggetti a controllo da partedella medesima
amministrazione pubblica?

A) "Partecipazione indiretta".

B) "Partecipazione diretta".

C) "Partecipazione diretta pubblico-privata".

D) Nessuna delle altre risposte proposte € corretta.

357. Ai fini del TU in materia di Societa in house¢ genericamente definito "controllo™:

A) La situazione descritta nell'articolo 2359 del Cedtivile.

B) La situazione in cui 'amministrazione esercitaisa societa un controllo analogo a quello eseccgat propri servizi.

C) La titolarita di rapporti comportanti la qualitagbcio in societa o la titolarita di strumenti fivzzari che attribuiscono diritti
amministrativi.

D) La partecipazione in una societa detenuta da unfaistnazione pubblica per il tramite di societali @rganismi soggetti a
controllo da parte della medesima amministraziastgbfica.

358. Nei limiti dettati dalla norma, le amministrazoni pubbliche possono, direttamente o indirettamete, costituire societa e
acquisire 0 mantenere partecipazioni in societa pda progettazione e realizzazione di un‘opera pubia sulla base di un
accordo di programma fra amministrazioni pubbliche, ai sensi dell'articolo 193 del decreto legislativa. 50/20167

A) Si.

B) Si, ma solo indirettamente.

C) Si, ma solo direttamente.

D) No.

359. Il mantenimento di partecipazioni da parte diAmministrazioni Pubbliche in societa a parziale patecipazione pubblica,
diretta o indiretta, rientra nella materia discipli nata dal Decreto Legislativo n. 175/167?

A) Si. Le disposizioni del Decreto Legislativo n. 11 hanno a oggetto I'acquisto, il mantenimentogektione di partecipazioni da
parte di Amministrazioni Pubbliche in societa ateto parziale partecipazione pubblica, direttadiretta.

B) No. Le disposizioni del Decreto Legislativo n. 1I%hanno a oggetto la costituzione di societa di gl Amministrazioni
Pubbliche.

C) Si. Le disposizioni del Decreto Legislativo n. 1Ihanno ad oggetto esclusivamente il manteningirmartecipazioni da parte di
Amministrazioni Pubbliche in societa a parzialetpapazione pubblica, diretta o indiretta.

D) Si. Le disposizioni del Decreto Legislativo n. 1%hanno a oggetto i contratti di appalto e di essone delle amministrazioni
aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori aventi@gbetto I'acquisizione di servizi, forniture, lave opere, nonché i concorsi pubbli
di progettazione.

360. Il titolo V del libro V del codice civile tratta:
A) Delle societa.

B) Della disciplina delle attivita professionali.

C) Del lavoro nell'impresa.

D) Del lavoro subordinato in particolari rapporti.

361. Ai fini del TU in materia di Societa in housele "Societa a controllo pubblico” sono definite cane:

A) Societa in cui una o piu Amministrazioni Pubbligsercitano i poteri di controllo di cui all'artico2359 del Codice civile.
B) Tutte le societa partecipate direttamente da Anstramioni Pubbliche o da societa a controllo pudabli

C) Ogni organismo di cui al titolo V del libro Il debdice civile.

D) Ogni organismo di cui al titolo V del libro V debdice civile.

362. Gli statuti delle Societa in house (art. 16,.Dgs. n. 175/16) devono prevedere che una determtagpercentuale del loro
fatturato sia effettuato nello svolgimento dei comipi a esse affidati dall'ente pubblico o dagli entpubblici soci e che la
produzione ulteriore rispetto al suddetto limite difatturato sia consentita solo a condizione che Eessa permetta di
conseguire economie di scala o altri recuperi di f€ienza sul complesso dell'attivita principale déa societa. Quale ¢ tale
limite percentuale di fatturato?

A) 80%.

B) 99%.

C) 69%.

D) 51%.
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363. Ai fini del TU in materia di Societa in housegome é definita la situazione la titolarita di ragorti comportanti la qualita di
socio in societa o la titolarita di strumenti finarziari che attribuiscono diritti amministrativi?

A) "Partecipazione".

B) "Controllo analogo congiunto".

C) "Societa in house".

D) "Societa a partecipazione pubblica".
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364. Indicare quale principio sul "comportamento inservizio" non & consono a quanto dispone il Codiai Comportamento dei
dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

A) Il dipendente puo utilizzare le linee telefonicledl'dfficio per esigenze personali.

B) Il dipendente utilizza i permessi di astensionelaabro, comunque denominati, nel rispetto delledizioni previste dalla legge, da
regolamenti e dai contratti collettivi.

C) Il dipendente utilizza il materiale o le attrezzatdi cui dispone per ragioni di ufficio e i seiviglematici e telefonici dell'ufficio nel
rispetto dei vincoli posti dall'amministrazione.

D) Il dipendente utilizza i mezzi di trasporto delllmmistrazione a sua disposizione soltanto per édgsmento dei compiti d'ufficio,
astenendosi dal trasportare terzi, se non per natifficio.

365. Il dipendente della Sanitaservice per il progo matrimonio ha diritto ad un permesso retribuito di:
A) 15 giorni.
B) 10 giorni.
C) 21 giorni.
D) 30 giorni.

366. In base alla legislazione vigente il lavoraterdella Sanitaservice ha diritto ad un periodo annale di ferie:
A) Retribuite non inferiore a quattro settimane.

B) Retribuite non inferiore a cinque settimane.

C) Non inferiore a sei settimane, di cui le primedbbligatoriamente retribuite.

D) Anche non retribuite non inferiore a tre settimane.

367. La violazione dei doveri previsti per i dipendnti della Sanitaservice puo dar luogo a licenziaméo senza preavviso?

A) Si, nei casi espressamente previsti dalla legstezvigente.

B) No, ma puo dar luogo a licenziamento con preavviso.

C) No, non pud mai dar luogo a licenziamento con aagmeavviso.

D) No, la violazione dei doveri puo dar luogo al massalla sospensione dal servizio fino a sei mesipovazione della retribuzione.

368. La legislazione vigente dispone che la durataedia dell'orario di lavoro del dipendente della Saitaservice, compreso quello
straordinario non pud superare per ogni periodo di7 giorni:

A) Le 48 ore.

B) Le 44 ore.

C) Le 54 ore.

D) Le 40 ore.

369. Le ore lavorate oltre le 40 ore settimanali ¢ario normale di lavoro) per i dipendenti della Saritaservice:
A) Sono considerate straordinario.

B) Non sono retribuite.

C) Sono considerate ore di flessibilita.

D) Sono considerate come lavoro supplementare.

370. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice, salvo il diritto di esprimerevalutazioni e diffondere
informazioni a tutela dei diritti sindacali, si astene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confmnti dell'amministrazione?

A) Dovere di correttezza nel comportamento con il fiabb

B) Dovere di integrita.

C) Dovere di trasparenza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

371. Indicare quale principio sui "rapporti con il pubblico”, non & consono a quanto dispone il Codicgi Comportamento dei

dipendenti della Sanitaservice.

A) Il dipendente non rilascia copie ed estratti di@documenti.

B) Il dipendente, anche in considerazione della sezaa@ei dipendenti, opera con spirito di servizimyrettezza, cortesia e disponibili
e, nel rispondere alla corrispondenza, a chianedgéoniche e ai messaggi di posta elettronica,apella maniera pit completa e
accurata possibile.

C) Il dipendente osserva il segreto d'ufficio e lamativa in materia di tutela e trattamento dei gatisonali e, qualora sia richiesto
oralmente di fornire informazioni, atti, documemtin accessibili tutelati dal segreto d'ufficio dlel@isposizioni in materia di dati
personali, informa il richiedente dei motivi chéay® all'accoglimento della richiesta.

D) Il dipendente utilizza il materiale o le attrezzatdi cui dispone per ragioni di ufficio e i seliviglematici e telefonici dell'ufficio nel
rispetto dei vincoli posti dall'amministrazione.

372. Ai fini della determinazione del tipo e dell'etita della sanzione disciplinare concretamente apjgabile al dipendente della
Sanitaservice per la violazione dei doveri d'uffi@, si tiene conto anche del pregiudizio recato akdoro o al prestigio
dell'amministrazione?

A) Si, si tiene conto anche dell'entita del pregiwgiainche morale, derivato al decoro o al prestigitamministrazione.

B) No, si tiene conto solo della gravita del composato.

C) No, si tiene conto solo del pregiudizio recatoraitestranei all'amministrazione.

D) No, si tiene conto solo del danno materiale reall®@mministrazione.
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373. Esiste un obbligo per il dipendente della Saaiservice di segnalare al proprio superiore gerardleo eventuali situazioni di
illecito nell'amministrazione di cui sia venuto a onoscenza?

A) Si, fermo restando I'obbligo di denuncia all'autoamministrativa.

B) No, & sufficiente che denunci il fatto all'autowfiaidiziaria.

C) No, il dipendente pubblico non ha alcun obbligo.

D) No, il Codice di comportamento dei dipendenti pidbiulla prevede in merito.

374. La violazione dei doveri previsti dal Codice iccomportamento dei dipendenti della Sanitaservicpuo dar luogo a
responsabilita contabile?

A) Si, puo dar luogo anche a responsabilita civile.

B) Si, puo dar luogo solo a responsabilita amministiad contabile.

C) No, puo dar luogo solo a responsabilita discipknar

D) No, puo dar luogo solo a responsabilita amminisirat

375. Secondo la legislazione vigente il lavoratodella Sanitaservice ha diritto ad un periodo di rippso consecutivo giornaliero,
per il recupero delle energie psicofisiche non infere a:

A) 11 ore.

B) 10 ore.

C) 12 ore.

D) 8 ore.

376. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice non deve porsi in concorrenzzon l'imprenditore per cui
lavora, evitando di creare pregiudizio all'attivita in cui egli stesso € cointeressato per mezzo dehtratto?

A) Dovere di fedelta.

B) Dovere di diligenza.

C) Dovere di trasparenza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

377. Ai fini della determinazione del tipo e dell'stita della sanzione disciplinare concretamente apjgabile al dipendente della
Sanitaservice per la violazione dei doveri d'uffi@, la violazione:
A) E valutata in ogni singolo caso con riguardo atlviga del comportamento e all'entita del pregiisgianche morale, derivatone al
decoro o al prestigio dell'amministrazione.
B) Tiene conto solo della gravita del comportamento.
C) Non tiene conto dell'entita del danno subito dalit@nistrazione.
D) Tiene conto solo del pregiudizio derivato al pgstdell'amministrazione e degli eventuali daniswa terzi.

378. Indicare quale principio sui "regali, compensie altre utilitd", non & consono a quanto dispond Codice di Comportamento
dei dipendenti della Sanitaservice.

A) Il dipendente puo offrire, direttamente o indiretente, regali o altre utilita ad un sovraordinatmdente valore.

B) Per regali o altre utilita di modico valore si intiono quelle di valore non superiore, in via o@a¢ing, a 150 euro, anche sotto form
di sconto.

C) Il dipendente non accetta, per se o per altri,lregaltre utilita, salvo quelli d'uso di modicoluee effettuati occasionalmente
nell'ambito delle normali relazioni di cortesiaaliambito delle consuetudini internazionali.

D) Il dipendente non chiede, ne sollecita, per serajte, regali o altre utilita.

379. Le ferie per un dipendente della Sanitaservicgono un diritto rinunciabile?
A) No, sono un diritto irrinunciabile.

B) Si, previo consenso espresso del dipendente.

C) Si, sono un diritto rinunciabile.

D) Si, su richiesta del datore di lavoro.

380. Le ferie del dipendente della Sanitaservice o monetizzabili?
A) No, non sono monetizzabili.

B) Possono essere monetizzate solo su richiestakidinte.

C) Si, sono monetizzabili.

D) Possono essere monetizzate solo su richiesta thekddi lavoro.

381. Quale principio sulla retribuzione del lavorabre & sancito dalla Costituzione della Repubblicadliana?

A) La retribuzione deve essere proporzionata allatiganqualita del suo lavoro ed in ogni caso sigfite ad assicurare a sé e alla
famiglia un'esistenza libera e dignitosa.

B) La retribuzione deve solamente essere piu che mimpata alla quantita del suo lavoro.

C) La retribuzione pud anche non essere proporziaiktauantita e qualita del suo lavoro purché sficsente ad assicurare a sé e
alla famiglia un'esistenza libera e dignitosa.

D) La retribuzione deve essere proporzionata allatifaanqualita del suo lavoro anche se non suffiei@d assicurare a sé e alla
famiglia un'esistenza libera e dignitosa.
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382. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice comunica tempestivamente al @prio responsabile
I'adesione o appartenenza ad associazioni od orgamazioni, a prescindere dal loro carattere riservat o meno, i cui ambiti
di interesse possano interferire con lo svolgimentdell'attivita dell'ufficio?

A) Dovere di trasparenza.

B) Dovere di diligenza.

C) Dovere di obbedienza.

D) Dovere di fedelta.

383. In base alla legislazione vigente il lavoraterdella Sanitaservice ha diritto ogni sette giorra un periodo di riposo di almeno
24 ore consecutive. Quando deve essere goduto dio& il riposo settimanale?

A) Deve essere goduto di regola in coincidenza caolotaenica.

B) Deve essere goduto di regola in coincidenza caiotaenica salvo per i lavori logoranti.

C) Puo essere goduto in qualsiasi giorno della seténaal esclusione della domenica.

D) Deve essere goduto di regola in coincidenza csabiato.

384. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice opera al fine di assicurare leontinuita del servizio, di
consentire agli utenti la scelta tra i diversi erogtori e di fornire loro informazioni sulle modalita di prestazione del servizio
e sui livelli di qualita?

A) Dovere di correttezza nel comportamento con il fiabb

B) Dovere di trasparenza.

C) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

D) Dovere di fedelta.

385. La violazione dei doveri previsti per i dipendnti della Sanitaservice puo dar luogo a licenziaméo con preavviso?

A) Si, puo dar luogo anche a licenziamento con preavvi

B) No, non pud mai dar luogo a licenziamento con aagmeavviso.

C) No, la violazione dei doveri pud dar luogo al massalla sospensione dal servizio fino a sei mesimovazione della retribuzione.
D) No, la violazione dei doveri puo dar luogo al massalla sospensione dal servizio fino a dodici mesi

386. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice non chiede, né sollecita, psé o per altri, regali o altre
utilita?

A) Dovere di integrita.

B) Dovere di diligenza.

C) Dovere di obbedienza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

387. Indicare quale principio sul "comportamento inservizio" non & consono a quanto dispone il Codiai Comportamento dei
dipendenti della Sanitaservice.

A) Il dipendente, puo di norma affidare ad altri digenti il compimento di attivita o I'adozione di dgani di propria spettanza.

B) Fermo restando il rispetto dei termini del proceelio amministrativo, il dipendente, salvo giuséfiz motivo, non ritarda ne adott
comportamenti tali da far ricadere su altri dipemtdi compimento di attivita o I'adozione di deoisi di propria spettanza.

C) Il dipendente utilizza i mezzi di trasporto delllmmistrazione a sua disposizione soltanto per tdggmento dei compiti d'ufficio,
astenendosi dal trasportare terzi, se non per nutifficio.

D) Il dipendente rilascia copie ed estratti di attiatumenti secondo la sua competenza, con le maddibilite dalle norme in materia
di accesso e dai regolamenti della propria ammaggine.

1

388. La violazione dei doveri previsti dal Codice icomportamento dei dipendenti della Sanitaservice:
A) Integra comportamenti contrari ai doveri d'ufficio.

B) Non puo dar luogo a responsabilita penale.

C) Non puo dar luogo a responsabilita civile.

D) Puo dar luogo solo a responsabilita amministrativa.

389. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice, nelle operazioni da svolgersinella trattazione delle
pratiche rispetta, salvo diverse esigenze di servizo diverso ordine di priorita stabilito dall'ammi nistrazione, I'ordine
cronologico e non rifiuta prestazioni a cui sia tento con motivazioni generiche?

A) Dovere di correttezza nel comportamento con il fiabb

B) Dovere di trasparenza.

C) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

D) Dovere di fedelta.

390. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice ha I'obbligo di osservare leisbosizioni che il datore
impartisce per la corretta esecuzione del lavoro?

A) Dovere di obbedienza.

B) Dovere di diligenza.

C) Dovere di trasparenza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio
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391. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice utilizza i permessi di astermie dal lavoro, comunque
denominati, nel rispetto delle condizioni previstalalla legge, dai regolamenti e dai contratti colleivi?

A) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

B) Dovere di integrita.

C) Dovere di trasparenza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento con il fiabb

392. In base alla legislazione vigente, quale erboio normale di lavoro dei dipendenti della Sanitservice?
A) 40 ore settimanali.
B) 48 ore settimanali.
C) 35 ore settimanali.
D) 30 ore settimanali.

393. La violazione dei doveri previsti dal Codice icomportamento della Sanitaservice:
A) Puo dar luogo anche a responsabilita civile.

B) Non integra comportamenti contrari ai doveri ditfi

C) Non puo dar luogo a responsabilita penale.

D) Puo dar luogo solo a responsabilita amministrativa.

394. La violazione dei doveri previsti dal Codice iccomportamento dei dipendenti della Sanitaservicpuo dar luogo a
responsabilita penale?

A) Si.

B) No, puo dar luogo solo a responsabilita amminis@at contabile.

C) No, puo dar luogo solo a responsabilita discipknar

D) No, puo dar luogo solo a responsabilita discipknarcivile.

395. Posto che l'orario normale di lavoro di un dipndente della Sanitaservice ¢ stabilito dalla legge 40 ore settimanali, puo la
contrattazione collettiva stabilire, ai fini contrattuali, un orario di lavoro inferiore?

A) Si.

B) Si, e tale riduzione pud essere pari al 50%.

C) No, in nessun caso.

D) No, solo il datore di lavoro puo0 stabilire un ocainferiore.

396. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice, salvo diverse disposizioni dervizio, anche in
considerazione della sicurezza dei dipendenti, opeeicon spirito di servizio, correttezza, cortesia disponibilita e, nel
rispondere alla corrispondenza, a chiamate telefoohe e ai messaggi di posta elettronica, opera neligniera piu completa
e accurata possibile?

A) Dovere di correttezza nel comportamento con il iabb

B) Dovere di integrita.

C) Dovere di trasparenza.

D) Dovere di correttezza nel comportamento in servizio

397. In applicazione di quale dovere, il dipendentdella Sanitaservice deve rispettare gli appuntameicon i cittadini e
rispondere senza ritardo ai loro reclami?

A) Dovere di correttezza nel comportamento con il fiabb

B) Dovere di diligenza.

C) Dovere di obbedienza.

D) Dovere di fedelta.

398. La violazione dei doveri previsti dal Codice icomportamento dei dipendenti della Sanitaservice:
A) E fonte di responsabilita disciplinare accertatasito del procedimento disciplinare.

B) Non integra comportamenti contrari ai doveri ditfi

C) Non puo dar luogo a responsabilita penale.

D) Puo dar luogo solo a responsabilita amministraticantabile.

399. La violazione dei doveri previsti dal Codice icomportamento della Sanitaservice:
A) Puo dar luogo anche a responsabilita amministratieantabile.

B) Non puo dar luogo a responsabilita penale.

C) Non puo dar luogo a responsabilita civile.

D) Puo dar luogo solo a responsabilita amministrativa.

400. Indicare quale principio sui "rapporti con il pubblico”, non & consono a quanto dispone il Codicdi Comportamento dei
dipendenti della Sanitaservice.

A) Il dipendente non é tenuto ad osservare il seglefticio e la normativa in materia di tutela ettaanento dei dati personali.

B) Il dipendente rilascia copie ed estratti di attiazumenti secondo la sua competenza, con le maddibilite dalle norme in materia
di accesso e dai regolamenti della propria amnnazgine.

C) Il dipendente in rapporto con il pubblico si faoimscere attraverso I'esposizione in modo visiglebadge od altro supporto
identificativo messo a disposizione dall'amminisimae, salvo diverse disposizioni di servizio.

D) Fermo restando il rispetto dei termini del proceghito amministrativo, il dipendente, salvo giustfiz motivo, non ritarda né adott
comportamenti tali da far ricadere su altri dipendi& compimento di attivita o I'adozione di decisi di propria spettanza.
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